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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла­
нируемыми результатами освоения образовательной программы

Целью изучения дисциплины «Эффективность ИТ» является формирование зна­
ний и умений, позволяющих использовать соответствующий математический аппарат и 
инструментальные средства для обработки, анализа, систематизации информации и 
оценки эффективности информационных технологий.

Изучение дисциплины направлено на решение следующих задач:
- формирование теоретических знаний в области экономического анализа эф­

фективности информационных технологий;
- овладение методиками оценки эффективности информационных технологий;
- знакомство с инструментальными средствами, предназначенными для оценки 

эффективности информационных технологий.
Изучение дисциплины направлено на формирование общекультурной компетенции, 

а также знаний, умений и навыков, необходимых для решений профессиональных задач в 
аналитической деятельности.________________________________________________________
Индекс
компе­
тенции

Содержание
компетенции Планируемые результаты

способностью ис­
пользовать основы 
экономических 
знаний в различ­
ных сферах дея­
тельности

методы формирования бюджетов (смет) на разработку, созда­
ние, эксплуатацию и поддержание информационных техноло­
гий; методы определения и анализа стоимостных показателей 
эффективности информационных технологий; методы обосно­
вания целесообразности разработки и внедрения комплексных, 
междисциплинарных проектов в области информационных 
технологий

ок-з использовать полученные знания для принятия практических 
экономических решений в процессе управления информацион­
ными системами; рассчитывать стоимостные показатели эф­
фективности информационных технологий; формировать 
бюджет информационных служб (проектов)
методами анализа эффективности информационных систем и 
информационного бизнеса; инструментальными средствами, 
применяемыми для оценки экономической эффективности ин­
формационных технологий.

проведение ис­
следования и ана­
лиза рынка ин­
формационных 
систем и инфор­

возможности ИС и ИКТ для управления бизнесом; методы 
анализа рынка информационных систем и ИКТ; основы оценки 
эффективности информационных систем и информационного 
бизнеса; методы оценки эффективности информационных тех­
нологий

ПК-2

мационно­
коммуникативных
технологий

исследовать и анализировать рынок информационных систем и 
ИКТ; применять методологические подходы к оценке эффек­
тивности информационных технологий; осуществлять выбор 
ИС и ИКТ исходя из потребностей и возможностей предприя­
тия
методами проведения анализа рынка ИС и ИКТ; навыками 
формулировать мероприятия и давать предложения, использу­
емые для принятия решений в области информационных тех­
нологий

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Эффективность ИТ» (Б 1.В.ОД.8) входит в вариативную часть блока 1 

«Дисциплины (модули)» ОПОП ВО подготовки бакалавров по направлению 38.03.05 «Биз­
нес-информатика» (профиль «Бизнес-информатика в АПК»),

Условием изучения дисциплины является освоение таких дисциплин программы 
подготовки бакалавров, как «Макроэкономика» (Б1.Б.4), «Микроэкономика» (Б1.Б.5), «Ис­
следование операций» (Б1.Б.12), «Системы поддержки принятия решений» (Б1.В.ОД.4), «ИС



управления производственной компанией» (Б1.В.ОД.З). Минимальные требования к «вход­
ным» знаниям, необходимым для успешного освоения данной дисциплины: удовлетвори­
тельное усвоение программ по указанным выше дисциплинам. Дисциплина «Эффектив­
ность ИТ», в свою очередь, дает знания и умения, которые являются необходимыми для 
успешного освоения дисциплины «Управление жизненным циклом информационных си­
стем» (Б1.Б.23) и прохождения преддипломной практики (Б2.П.2)

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академиче­
ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Очная форма обучения

Вид учебной работы Всего
часов

Распределение часов 
по семестрам

7 8
Контактная работа обучающихся с преподавателем в 
части аудиторных занятий, всего 72 36 36

Лекции (JI) 30 18 12
Практические занятия (ПЗ) / Семинары (С) 42 18 24
Лабораторные работы (ЛР)

Самостоятельная работа обучающихся, всего 108 72 36
Курсовой проект (КП)
Курсовая работа (КР)
Расчетно-графическая работа (РГР)
Реферат (Реф)
Самостоятельное изучение разделов и тем 108 72 36

Вид промежуточной 
аттестации*

зачет 0 0
зачет с оценкой
экзамен 36 36

Общая трудоемкость
часов 216 108 108
зачетных единиц 6 3 3

Заочная форма обучения

Вид учебной работы Всего
часов

Распределение часов 
по курсам

5
Контактная работа обучающихся с преподавателем в 
части аудиторных занятий, всего 14 14

Лекции (Л) 8 8
Практические занятия (ПЗ) / Семинары (С) 10 10
Лабораторные работы (ЛР)

Самостоятельная работа обучающихся, всего 185 185
Курсовой проект (КП)
Курсовая работа (КР)
Расчетно-графическая работа (РГР)
Реферат (Реф)
Контрольная работа (КРЗ) 40 40
Самостоятельное изучение разделов и тем 145 145

Вид промежуточной атте­
стации*

зачет 4 4
зачет с оценкой
экзамен 9 9

Общая трудоемкость часов 216 216
зачетных единиц 6 6



4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Содержание лекций___________________________________________________________

№
п/п Тема лекции

Объем, ч
Форма обучения
Очная Заочная

Раздел 1. Введение в эффективность ИТ.

1 Эффективность взаимодействия бизнеса и информационных 
технологий. 6 2

2 Экономическое управление предприятием АПК и ИТ. 6

3 Концепция жизненного цикла в практике использования ин­
формационных технологий. 6 2

Раздел 2. Методологические подходы к оценке эффективности ИТ.

4 Методы и подходы к оценке эффективности информационных 
технологий. 6 2

5 Влияние информационных технологий на эффективность дея­
тельности предприятия АПК. 6 2

ВСЕГО 30 8

4.2 Практические (семинарские) занятия

№
п/п

Тема практического (семинарского) 
занятия

Объем, ч
Форма обучения
Очная Заочная

Раздел 1. Введение в эффективность ИТ.

1

Эффективность управления. Управление знаниями и эффек­
тивность деятельности организации. Информационные техно­
логии и организация. Тенденции развития информационных 
технологий.

24 2

2

Экономическое управление ресурсами предприятия АПК. 
Внеоборотные активы. Оборотные средства предприятия. 
Трудовые ресурсы предприятия и оплата труда. Управление 
затратами предприятия АПК и ИТ.

24 2

3

Основные процессы жизненного цикла информационных си­
стем. Стадии и модели жизненного цикла информационной 
системы. Оценка временных и трудовых характеристик ин­
формационных технологий на различных этапах жизненного 
цикла.

24 2

Раздел 2. Методологические подходы к оценке эффективности ИТ.

4

Основные принципы и этапы оценки эффективности ИТ. Ка­
чественные и стоимостные показатели при разработке, внед­
рении и эксплуатации информационных технологий. Методы 
и подходы оценки эффективности вложения инвестиций в ин­
формационные технологии. Подходы к оценке эффективности 
управления знаниями. Анализ и учет инфляции и рисков при 
оценке эффективности ИТ. Факторы неопределенности и ана­
лиз чувствительности инвестиций в информационных техно­
логиях.

18 2

5

Стратегическое управление знаниями. Подход к определению 
эффективности с использованием концепции сбалансирован­
ной системы показателей. Бережливое производство и инфор­
мационные технологии как инструмент повышения эффек­
тивности деятельности предприятия АПК. Мониторинг пока­
зателей эффективности ИТ.

18 2

ВСЕГО 72 10



4.3 Лабораторные работы
Не предусмотрены

4.4 Перечень тем для самостоятельного изучения

№
п/п Тема для самостоятельного изучения

Объем, ч
Форма обучения
Очная Заочная

Раздел 1. Введение в эффективность ИТ.

1

Эффективность взаимодействия бизнеса и информацион­
ных технологий. Эффективность управления. Управление 
знаниями и эффективность деятельности организации. Ин­
формационные технологии и организация. Тенденции разви­
тия информационных технологий.

6 22

2

Экономическое управление предприятием АПК и ИТ.
Экономическое управление ресурсами предприятия АПК. 
Внеоборотные активы. Оборотные средства предприятий. 
Трудовые ресурсы предприятия и оплата труда. Управление 
затратами предприятия АПК и ИТ.

6 24

3

Концепция жизненного цикла в практике использования 
информационных технологий. Основные процессы жизнен­
ного цикла информационных систем. Стадии и модели жиз­
ненного цикла информационной системы. Оценка временных 
и трудовых характеристик информационных технологий на 
различных этапах жизненного цикла.

6 24

Раздел 2. Методологические подходы к оценке эффективности ИТ.

4

Методы и подходы к оценке эффективности информаци­
онных технологий. Основные принципы и этапы оценки эф­
фективности ИТ. Качественные и стоимостные показатели 
при разработке, внедрении и эксплуатации информационных 
технологий. Методы и подходы оценки эффективности вло­
жения инвестиций в информационные технологии. Подходы к 
оценке эффективности управления знаниями. Анализ и учет 
инфляции и рисков при оценке эффективности ИТ. Факторы 
неопределенности и анализ чувствительности инвестиций в 
информационных технологиях.

6 38

5

Влияние информационных технологий на эффективность 
деятельности организации. Стратегическое управление зна­
ниями. Подход к определению эффективности с использова­
нием концепции сбалансированной системы показателей. Бе­
режливое производство и информационные технологии как 
инструмент повышения эффективности деятельности пред­
приятия АПК. Мониторинг показателей эффективности ИТ.

6 37

ВСЕГО 108 145

4.5 Другие виды самостоятельной работы

№
п/п

Содержание 
самостоятельной работы

Объем, ч
Форма обучения

Очная Заочная
1 Подготовка и написание контрольной работы - 40

ВСЕГО - 40

5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу­
чающихся по дисциплине

Для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине рекомендуется сле­
дующая учебно-методическая литература:

1. Голицына, O.JI. Информационные системы [Электронный ресурс]: учебное



пособие / О.JI. Голицына, Н.В. Максимов, И И  Попов. - 2-е изд. - М.: Форум: НИЦ 
ИНФРА-М, 2014. - 448 с. - Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=435900

2. Информационные технологии [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Г. 
Гагарина [и др.]; под ред. Л.Г. Гагариной - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 
320 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=471464

3. Информационные технологии [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е.Л. 
Румянцева, В.В. Слюсарь; под ред. Л.Г. Гагариной. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 
2013. - 256 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=392410

4. Одинцов, Б.Е. Современные информационные технологии в управлении эко­
номической деятельностью (теория и практика) [Электронный ресурс]: учеб. пособие / 
Б.Е. Одинцов, А.Н. Романов, С.М. Догучаева. -  М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 
2017. - 373 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=557915

5. Скрипкин, К.Г. Экономическая эффективность информационных систем в 
России [Электронный ресурс]: монография. - М.: МАКС Пресс, 2014. - 156 с. - Режим 
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=533938

6. Экономическая информатика: Введение в экономический анализ информаци­
онных систем [Электронный ресурс]: учебник. - М.: Инфра-М, 2005. - 965 с. - Режим 
доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=534301

6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (фонд оценочных средств)

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое­
ния образовательной программы

Перечень компетенций, на освоение которых направлена дисциплина
Индекс

компетенции Содержание компетенции

ок-з способностью использовать основы экономических знаний в различных сфе­
рах деятельности

ПК-2 проведение исследования и анализа рынка информационных систем и 
информационно-коммуникативных технологий

Этапы формирования компетенций в результате изучения дисциплины 
__________ в процессе освоения образовательной программы__________

Участвующие в формировании 
компетенций дисциплины, 

модули, практики
Форма

обучения

Курсы обучения

1
курс

2
курс

3
курс

4
курс

5
курсИндекс Наименование

ОК-З - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах дея­
тельности

Б1.Б.4 Макроэкономика Очная +
Заочная +

Б1.Б.5 Микроэкономика Очная +
Заочная +

Б1.Б.13 Общая теория систем Очная +
Заочная +

Б1.В.ОД.5 Эконометрика Очная +
Заочная +

Б1.В.ОД.8 Эффективность ИТ Очная +
Заочная +

Б1.В.ДВ.5.1 Разработка электронного 
портала агрофирмы

Очная +
Заочная +

http://znanium.com/bookread2.php?book=435900
http://znanium.com/bookread2.php?book=471464
http://znanium
http://znanium.com/bookread2.php?book=557915
http://znanium
http://znanium.com/bookread2.php?book=534301


Б1.В.ДВ.5.2 Электронный бизнес в АПК Очная +
Заочная +

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информа­
ционно-коммуникативных технологий

Б1.Б.23 Управление жизненным цик­
лом информационных систем

Очная +
Заочная +

Б1.Б.25 Рынки ИКТ и организация 
продаж

Очная +
Заочная +

Б1.Б.26 Электронный бизнес Очная +
Заочная +

Б1.В.ОД.З
Информационные системы 
управления производствен­
ной компанией

Очная + +

Заочная +

Б1.В.ОД.8 Эффективность ИТ Очная +
Заочная +

Б1.В.ДВ.2.1 Мировые информационные 
ресурсы

Очная +
Заочная +

Б1.В.ДВ.2.2 Рынки программно­
информационных продуктов

Очная +
Заочная +

Б2.П.1

Практика по получению 
профессиональных умений и 
опыта профессиональной де­
ятельности

Очная +

Заочная +

Основными этапами формирования указанных компетенций при освоении дисци­
плины является последовательное изучение содержательно связанных между собой мо­
дулей (разделов, тем). Изучение каждого модуля (раздела, темы) предполагает овладение 
обучающимися необходимыми компетенциями. Результат аттестации на различных эта­
пах формирования компетенций показывает уровень освоения их обучающимися.

Этапы формирования компетенций в процессе изучения дисциплины

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

Оценочные средства по этапам форми­
рования компетенций

Текущий контроль Промежуточ­
ная аттестация

ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах дея­
тельности

Раздел 1. Введение в эффективность ИТ. Коллоквиум 
Доклад (сообщение) Зачет, экзамен

Раздел 2. Методологические подходы к 
оценке эффективности ИТ.

Коллоквиум 
Контрольная работа

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информа­
ционно-коммуникативных технологий

Раздел 1. Введение в эффективность ИТ.
Коллоквиум 

Контрольная работа Зачет, экзамен
Раздел 2. Методологические подходы к 
оценке эффективности ИТ.

Коллоквиум 
Контрольная работа



6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания
6.2.1 Текущий контроль

Показатели оценивания компетенций 
на различных этапах их формирования в процессе изучения дисциплины

Контролируе­
мые модули/ 
разделы / те­

мы дисципли­
ны

Показатели оценивания 
компетенций

ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах дея­
тельности

Знает

основы оценки эффективности информационных систем и 
информационного бизнеса для различных предметных об­
ластей, различных видов деятельности; основные принци­
пы организации процесса оценки эффективности IT и зави­
симости от типа производства, формы собственности орга­
низации и т.п.; понятие жизненного цикла ИС, его стадии и 
стандарты; основные процессы жизненного цикла ИС; мо­
дели жизненного цикла ИС; действия по моделям жизнен­
ного никла ИС

Раздел 1. Вве­
дение в эффек­
тивность ИТ

Умеет

использовать полученные знания для принятия практиче­
ских экономических решений; управлять жизненным цик­
лом информационной системы; проводить анализ и оценку 
эффективности на всех этапах жизненного цикла инфор­
мационной системы

Владеет

навыками обобщать и делать выводы, используемые для 
принятия решений в области информационных техноло­
гий; методами экономического анализа; методами анализа 
эффективности информационных систем и информацион­
ного бизнеса с использованием табличного редактора 
Excel; навыками построения различных моделей жизнен­
ного цикла ИС; навыками информационной поддержки 
функционирования информационной системы на всех ста­
диях жизненного цикла.

Раздел 2. Ме­
тодологиче­
ские подходы 
к оценке эф­
фективности 
ИТ.

Знает

основные подходы, методы и модели оценки эффективно­
сти информационных технологий; методы формирования 
бюджетов (смет) на разработку, создание, эксплуатацию и 
поддержание информационных технологий; методы опре­
деления и анализа стоимостных показателей эффективно­
сти IT; методы обоснования целесообразности разработки 
и внедрения комплексных, междисциплинарных проектов 
в области информационных технологий

Умеет

применять качественные и количественные методы для 
оценки эффективности информационных систем и инфор­
мационного бизнеса; рассчитать стоимостные показатели 
эффективности ИТ; формировать бюджет информацион­
ных служб (проектов); использовать полученные знания 
для принятия практических управленческих решении в об­
ласти информационных технологий;

Владеет

методами анализа эффективности информационных техно­
логий; инструментальными средствам и для оценки эффек­
тивности информационных технологий; навыками обоб­
щать, делать выводы и давать предложения, используемые 
для принятия решений в области информационных техно­
логий.



ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информа­
ционно-коммуникативных технологий

Раздел 1. Вве­
дение в эффек­
тивность ИТ.

Знает

фундаментальные основы оценки эффективности инфор­
мационных систем и информационного бизнеса для раз­
личных предметных областей, различных видов деятель­
ности; возможности ИС и ИКТ для управления бизнесом

Умеет

исследовать и анализировать рынок информационных си­
стем и ИКТ; использовать полученные знания для приня­
тия практических решений в области информационных 
технологий

Владеет
методами проведения анализа рынка ИС и ИКТ; навыками 
формирования информационных обзоров и аналитических 
документов.

Раздел 2. Ме­
тодологиче­
ские подходы 
к оценке эф­
фективности 
ИТ.

Знает
основные подходы, методы и модели оценки эффективно­
сти информационных технологий; методы анализа рынка 
информационных систем и ИКТ

Умеет

применять методологические подходы к оценке эффектив­
ности информационных технологий; осуществлять выбор 
ИС и ИКТ исходя из потребностей и возможностей пред­
приятия

Владеет

навыками формулировать мероприятия и давать предло­
жения, используемые для принятия решений в области ин­
формационных технологий; навыками управления инфор­
мационными ресурсами компании.

Шкала и критерии оценивания формируемых компетенций в процессе изучения дисци- 
_________________ плины, соотнесенные с этапами их формирования_________________
Контролируе­
мые модули/ 

разделы / темы 
дисциплины

Форма
оценоч­

ного
средства

Шкала
оценива­

ния

Критерии
оценки

ОК-З - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах дея­
тельности

Раздел 1. Вве­
дение в эффек­
тивность ИТ.

Колло­
квиум

«Отлично»

Полные ответы. Точное раскрытие поставленных 
вопросов. Свободное владение понятийно­
категориальным аппаратом и терминологией со­
ответствующего раздела. Логически корректное 
и убедительное изложение ответа

«Хорошо»

Неполные ответы на поставленные вопросы, но 
большая часть материала изложена (отражена). 
Умение пользоваться понятийно­
категориальным аппаратом и терминологией со­
ответствующего раздела. В целом логически 
корректное, но не всегда точное и аргументиро­
ванное изложение ответа

«Удовле­
творитель­

но»

Неточное раскрытие поставленных вопросов. 
Затруднения с использованием понятийно­
категориального аппарата и терминологии соот­
ветствующего раздела. Присутствует стремление 
логически определенно и последовательно изло­
жить ответ

«Неудовле­
творитель­

но»

Поставленные вопросы не раскрыты либо со­
держание ответа не соответствует сути вопроса. 
Неумение использовать понятийно­
категориальный аппарат и терминологию соот­
ветствующего раздела. Отсутствие логической 
связи в ответе.



Доклад
(сооб­
щение)

«Отлично»

Обозначена проблема и обоснована ее актуаль­
ность. Сделан краткий анализ различных точек 
зрения на рассматриваемую проблему и логично 
изложена собственная позиция. Выводы сфор­
мулированы. Тема раскрыта полностью. Работа 
выполнена творчески, самостоятельно. Соблю­
дены требования к оформлению работы. Пред­
ставление доклада (сообщения) имело мульти­
медийное сопровождение. Даны правильные от­
веты на дополнительные вопросы

«Хорошо»

Основные требования к докладу (сообщению) и 
его представлению в целом выполнены, но при 
этом допущены отдельные недочеты. Обозначе­
на проблема и обоснована ее актуальность. Сде­
лан краткий анализ различных точек зрения на 
рассматриваемую проблему, однако не изложена 
собственная позиция. Выводы сформулированы. 
Работа выполнена самостоятельно. В целом со­
блюдены требования к оформлению работы. 
Представление доклада (сообщения) имело 
мультимедийное сопровождение. Даны неточ­
ные ответы на дополнительные вопросы

«Удовле­
творитель­

но»

Имеются существенные отступления от требова­
ний к докладам (сообщениям). Тема освещена 
частично. Имеются неточности в изложении ма­
териала. Отсутствует логическая последователь­
ность в суждениях. Допущены фактические 
ошибки в содержании доклада (сообщения) или 
при ответе на дополнительные вопросы. Отсут­
ствуют выводы. Имеются недостатки в оформле­
нии работы. Представление доклада (сообщения) 
было без мультимедийного сопровождения

«Неудовле­
творитель­

но»

Тема доклада (сообщения) не раскрыта. Обнару­
живается существенное непонимание проблемы. 
Работа выполнена несамостоятельно. Представ­
ление доклада (сообщения) было без мультиме­
дийного сопровождения
Доклад (сообщение) не представлен

Раздел 2. Ме­
тодологиче­
ские подходы 
к оценке эф­
фективности 
ИТ.

Колло­
квиум

«Отлично»

Полные ответы. Точное раскрытие поставленных 
вопросов. Свободное владение понятийно­
категориальным аппаратом и терминологией со­
ответствующего раздела. Логически корректное 
и убедительное изложение ответа

«Хорошо»

Неполные ответы на поставленные вопросы, но 
большая часть материала изложена (отражена). 
Умение пользоваться понятийно­
категориальным аппаратом и терминологией со­
ответствующего раздела. В целом логически 
корректное, но не всегда точное и аргументиро­
ванное изложение ответа

«Удовле­
творитель­

но»

Неточное раскрытие поставленных вопросов. 
Затруднения с использованием понятийно­
категориального аппарата и терминологии соот­
ветствующего раздела. Присутствует стремление 
логически определенно и последовательно изло­
жить ответ



«Неудовле­
творитель­

но»

Поставленные вопросы не раскрыты либо со­
держание ответа не соответствует сути вопроса. 
Неумение использовать понятийно­
категориальный аппарат и терминологию соот­
ветствующего раздела. Отсутствие логической 
связи в ответе.

Кон­
трольная

работа

«Отлично»
Студент в полном объеме выполнил все зада­
ния (или ответил на все поставленные вопро­
сы), проявив самостоятельность и знания 
межпредметного характера.

«Хорошо»

Студент выполнил задания, и в них содержат­
ся недочеты или одна не грубая ошибка; при 
ответе на поставленные вопросы имел незна­
чительные замечания и поправки со стороны 
преподавателя.

«Удовле­
творитель­

но»

Студент выполнил задания более чем на 50 % 
и работа содержит недочеты или две-три не­
грубые ошибки или две грубые ошибки; при 
ответе на поставленные вопросы имел значи­
тельные замечания и поправки со стороны 
преподавателя.

«Неудовле­
творитель­

но»

Студент выполнил работу менее чем на 50 % 
или работа содержит более двух грубых оши­
бок; при ответе на поставленные вопросы 
преподаватель оказывал ему постоянную по­
мощь.
Студент показал полное незнание вопроса, от­
казался отвечать или не приступил к выполне­
нию работы.

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информа­
ционно-коммуникативных технологий

Раздел 1. Вве­
дение в эффек­
тивность ИТ.

Колло­
квиум

«Отлично»

Полные ответы. Точное раскрытие поставленных 
вопросов. Свободное владение понятийно­
категориальным аппаратом и терминологией со­
ответствующего раздела. Логически корректное и 
убедительное изложение ответа

«Хорошо»

Неполные ответы на поставленные вопросы, но 
большая часть материала изложена (отражена). 
Умение пользоваться понятийно-категориальным 
аппаратом и терминологией соответствующего 
раздела. В целом логически корректное, но не все­
гда точное и аргументированное изложение ответа

«Удовле­
творитель­

но»

Неточное раскрытие поставленных вопросов. За­
труднения с использованием понятийно­
категориального аппарата и терминологии соот­
ветствующего раздела. Присутствует стремление 
логически определенно и последовательно изло­
жить ответ

«Неудо­
влетвори­
тельно»

Поставленные вопросы не раскрыты либо содер­
жание ответа не соответствует сути вопроса. Не­
умение использовать понятийно-категориальный 
аппарат и терминологию соответствующего раз­
дела. Отсутствие логической связи в ответе.

Кон­
трольная

работа

«Отлич­
но»

Студент в полном объеме выполнил все задания 
(или ответил на все поставленные вопросы), 
проявив самостоятельность и знания межпред­
метного характера.



«Хорошо»

Студент выполнил задания, и в них содержатся 
недочеты или одна не грубая ошибка; при отве­
те на поставленные вопросы имел незначитель­
ные замечания и поправки со стороны препода­
вателя.

«Удовле­
твори­

тельно»

Студент выполнил задания более чем на 50 % и 
работа содержит недочеты или две-три негрубые 
ошибки или две грубые ошибки; при ответе на 
поставленные вопросы имел значительные заме­
чания и поправки со стороны преподавателя.

«Неудо­
влетвори­
тельно»

Студент выполнил работу менее чем на 50 % 
или работа содержит более двух грубых оши­
бок; при ответе на поставленные вопросы пре­
подаватель оказывал ему постоянную помощь.
Студент показал полное незнание вопроса, от­
казался отвечать или не приступил к выполне­
нию работы.

Раздел 2. Ме­
тодологиче­
ские подходы 
к оценке эф­
фективности 
ИТ.

Колло­
квиум

«Отлично»

Полные ответы. Точное раскрытие поставленных 
вопросов. Свободное владение понятийно­
категориальным аппаратом и терминологией со­
ответствующего раздела. Логически корректное и 
убедительное изложение ответа

«Хорошо»

Неполные ответы на поставленные вопросы, но 
большая часть материала изложена (отражена). 
Умение пользоваться понятийно-категориальным 
аппаратом и терминологией соответствующего 
раздела. В целом логически корректное, но не все­
гда точное и аргументированное изложение ответа

«Удовле­
творитель­

но»

Неточное раскрытие поставленных вопросов. За­
труднения с использованием понятийно­
категориального аппарата и терминологии соот­
ветствующего раздела. Присутствует стремление 
логически определенно и последовательно изло­
жить ответ

«Неудо­
влетвори­
тельно»

Поставленные вопросы не раскрыты либо содер­
жание ответа не соответствует сути вопроса. Не­
умение использовать понятийно-категориальный 
аппарат и терминологию соответствующего раз­
дела. Отсутствие логической связи в ответе

Кон­
трольная

работа

«Отлич­
но»

Студент в полном объеме выполнил все задания 
(или ответил на все поставленные вопросы), 
проявив самостоятельность и знания межпред­
метного характера.

«Хорошо»

Студент выполнил задания, и в них содержатся 
недочеты или одна не грубая ошибка; при отве­
те на поставленные вопросы имел незначитель­
ные замечания и поправки со стороны препода­
вателя.

«Удовле­
твори­

тельно»

Студент выполнил задания более чем на 50 % и 
работа содержит недочеты или две-три негрубые 
ошибки или две грубые ошибки; при ответе на 
поставленные вопросы имел значительные заме­
чания и поправки со стороны преподавателя.

«Неудо­
влетвори­
тельно»

Студент выполнил работу менее чем на 50 % 
или работа содержит более двух грубых оши­
бок; при ответе на поставленные вопросы пре­
подаватель оказывал ему постоянную помощь.
Студент показал полное незнание вопроса, от­
казался отвечать или не приступил к выполне­
нию работы.



6.2.2 Промежуточная аттестация
Показатели оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 

__________________ в процессе освоения образовательной программы___________
Показатели оценивания компетенций

ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах дея­
тельности

Знает

методы формирования бюджетов (смет) на разработку, создание, эксплуата­
цию и поддержание информационных технологий; методы определения и 
анализа стоимостных показателей эффективности информационных техноло­
гий; методы обоснования целесообразности разработки и внедрения ком­
плексных, междисциплинарных проектов в области информационных техно­
логий

Умеет

использовать полученные знания для принятия практических экономических 
решений в процессе управления информационными системами; рассчитывать 
стоимостные показатели эффективности информационных технологий; фор­
мировать бюджет информационных служб (проектов)

Владеет
методами анализа эффективности информационных систем и информацион­
ного бизнеса; инструментальными средствами, приметаемыми для оценки 
экономической эффективности информационных технологий.

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информа­
ционно-коммуникативных технологий

Знает

возможности ПС и ИКТ для управления бизнесом; методы анализа рынка 
информационных систем и ИКТ; основы оценки эффективности информаци­
онных систем и информационного бизнеса; методы оценки эффективности 
информационных технологий

Умеет

исследовать и анализировать рынок информационных систем и ИКТ; приме­
нять методологические подходы к оценке эффективности информационных 
технологий; осуществлять выбор ИС и ИКТ исходя из потребностей и воз­
можностей предприятия

Владеет
методами проведения анализа рынка ИС и ИКТ; навыками формулировать 
мероприятия и давать предложения, используемые для принятия решений в 
области информационных технологий

Шкала и критерии оценивания формируемых компетенций 
в результате изучения дисциплины в процессе освоения образовательной программы

Шкала
оценивания Критерии оценки

На зачете

«Зачтено» 
(61-100 баллов)

Выставляется студенту, если он определяет рассматриваемые по­
нятия четко и полно, допускает отдельные погрешности в ответе 
или обнаруживает пробелы в знаниях основного учебно­
программного материала; правильно решает практические задачи 
полностью или не в полном объеме. В результате следует считать, 
что компетенция сформирована. Присутствие сформированной 
компетенции свидетельствует о положительных результатах 
освоения дисциплины

«Не зачтено» 
(менее 61 балла)

Выставляется студенту, если он обнаруживает существенные 
пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, 
неумение с помощью преподавателя получить правильное реше­
ние конкретной практической задачи из числа предусмотренных 
рабочей программой учебной дисциплины. В результате следует 
считать, что компетенция не сформирована. Отсутствие подтвер­
ждения наличия сформированности компетенции свидетельствует 
об отрицательных результатах освоения дисциплины



На экзамене

«Отлично» 
(91-100 баллов)

Выставляется студенту, если он определяет рассматриваемые по­
нятия четко и полно, приводя соответствующие примеры; пра­
вильно решает практические задачи и анализирует полученный 
результат. В результате следует считать компетенцию сформиро­
ванной на более высоком (продвинутом) уровне. Присутствие 
сформированной компетенции на продвинутом уровне свидетель­
ствует о высоких результатах освоения дисциплины

«Хорошо» 
(78-90 баллов)

Выставляется студенту, если он допускает отдельные погрешно­
сти в ответе; правильно решает практические задачи без анализа 
полученного результата. В результате это подтверждает наличие 
сформированной компетенции на высоком (повышенном) уровне. 
Присутствие сформированной компетенции на повышенном 
уровне следует оценить как положительное и устойчиво закреп­
ленное в практическом навыке

«Удовлетвори­
тельно» 

(61-77 баллов)

Выставляется студенту, если он обнаруживает пробелы в знаниях 
основного учебно-программного материала; практические задачи 
решаются не в полном объеме. В результате следует считать, что 
компетенция сформирована, но ее уровень недостаточно высок 
(пороговый уровень). Поскольку выявлено наличие сформиро­
ванной компетенции, ее следует оценивать положительно, но на 
низком уровне

«Неудовлетвори­
тельно» 

(менее 61 балла)

Выставляется студенту, если он обнаруживает существенные 
пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, 
неумение с помощью преподавателя получить правильное реше­
ние конкретной практической задачи из числа предусмотренных 
рабочей программой учебной дисциплины. В результате следует 
считать, что компетенция не сформирована, пороговый уровень 
не пройден. Отсутствие подтверждения наличия сформированно­
сти компетенции свидетельствует об отрицательных результатах 
освоения дисциплины.

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
6.3.1 Текущий контроль

Типовые контрольные задания 
для оценки сформированности компетенций в процессе изучения 

дисциплины, соотнесенные с этапами их формирования
Контролируемые модули / разде­

лы / темы дисциплины
Форма 

оценочного средства № задания

ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах дея­
тельности

Раздел 1. Введение в эффектив­
ность ИТ.

Коллоквиум Вопросы 1-27
Доклад (сообщение) Темы 1-20

Раздел 2. Методологические под­
ходы к оценке эффективности ИТ.

Коллоквиум Вопросы 28-45
Контрольная работа Контрольная работа № 2

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информа­
ционно-коммуникативных технологий

Раздел 1. Введение в эффектив­
ность ИТ.

Коллоквиум Вопросы 1-27
Контрольная работа Контрольная работа №1

Раздел 2. Методологические под­
ходы к оценке эффективности ИТ.

Коллоквиум Вопросы 28-45
Контрольная работа Контрольная работа № 2



Вопросы для коллоквиума
1. Чем характеризуется информационное общество? Как внедрение IT-технологий в 

бизнес трансформируют общество?
2. Какое влияние на бизнес оказывают электронный бизнес и электронная коммер­
ция?
3. Какую роль играют корпоративные порталы в адаптации и внедрении нововведе­
ний?
4. Какие существуют основные виды информационных систем? Какова их ха­
рактеристика?
5. Чем характеризуются универсальная система показателей деятельности и модель 
совершенства EFQM?
6. Каким образом управление знаниями влияет на эффективность бизнеса?
7. Какое влияние оказывает внешняя и внутренняя среда организации на функ­
ционирование информационных систем?
8. Чем различаются основные и оборотные фонды? Что входит в состав оборотных 
средств?
9. Какие показатели эффективности оборотных средств вы знаете?
10. Каковы методы определения потребности в оборотных средствах?
11. Какой системой является организация: простой или сложной, вероятностной (сто­
хастической) или детерминированной? Обоснуйте свой ответ.
12. Какова цель экономического управления организацией?
13. Как осуществляется интеграция предприятий?
14. Что относится к внеоборотным и оборотным активам организации? В чем их отли­
чие?
15. Чем характеризуются нематериальные активы организации?
16. Что такое персонал организации? Как его можно классифицировать?
17. Какими показателями характеризуется производительность труда?
18. Какие особенности имеет начисление амортизации для организаций, осуществля­
ющих деятельность в области информационных технологий?
19. Как классифицируются затраты на производство? Что такое прямые и косвенные 
затраты, простые и комплексные затраты?
20. Что такое элементы затрат и статьи затрат? Чем они отличаются?
21. Какие особенности имеет начисление амортизации для организаций, осуществля­
ющих деятельность в области информационных технологий?
22. Что такое жизненный цикл организации, продукта производственно-технического 
назначения, программного продукта (информационной системы), информационной 
услуги?
23. Какие основные категории процесса жизненного цикла программного обеспечения 
включает стандарт ШЕЕ 1074? Что такое модель жизненного цикла программного 
обеспечения?
24. Какие существуют группы процессов жизненного цикла согласно ГОСТ ИСО/МЭК 
12207 2010? Какие существуют критерии для процессов жизненного цикла согласно 
ГОСТ ИСО/МЭК 12207-2010?
25. Что такое стадии жизненного цикла информационной системы?
26. Какие модели жизненного цикла вы знаете? Каковы преимущества и недостатки 
моделей жизненного цикла, области их применения?
27. Каковы методы определения трудоемкости разработки программного обеспечения?
28. Что такое чистый дисконтированный доход?
29. Как определяемся срок возврата инвестиций?
30. Какие существуют методы определения сметной стоимости разработки ин­
формационной системы?
31. Что показывает индекс доходности?
32. Какие методы ценообразования применяются в области информационных техноло­
гий? Приведите примеры.



33. Что такое коммерческая эффективность IT проекта?
34. Данте характеристику основных денежных потоков?
35. Как можно учитывать инфляцию при расчете основных показателей эффективно­
сти ГГ/IS?
36. Каково определение риска и неопределенности?
37. Каким образом можно проводить анализ чувствительности ГГ-проекта?
38. На чем базируется стратегическое управление знаниями?
39. Что такое организационные знания?
40. Как не функции выполняют информационные системы управления знаниями?
41. Как следует использовать ССП для формулирования и распространения бизнес- 
стратегии?
42. Как используются стратегические карты для информационного капитала?
43. Как используются информационные технологии для организации процессов бе­
режливого производства?
44. Как можно использовать корпоративный портал для построения карты потока со­
здания ценности?
45. Как вы представляете себе процесс мониторинга показателей эффективности 
информационных систем?

Темы докладов (сообщений)

1. Информационные системы как объект экономики.
2. Жизненный цикл информационной системы.
3. Стандарты в области информационных систем.
4. Модель зрелости возможностей.
5. ITIL -  Библиотека инфраструктуры информационных технологий, ITSM -  
управление ИТ -услугами.
6. Измерение характеристик информационных систем.
7. Классификация методов оценки затрат на разработку, внедрение и эксплуа­
тацию информационных систем.
8. Методы предварительного обоснования затрат на разработку информацион­
ной системы от SLIM до COSYSMO.
9. Оценка и управление совокупной стоимостью владения информационной 
системой.
10. Функционально-стоимостной анализ затрат на информационную систему.
11. Источники финансирования информационных систем.
12. Методы финансирования проектов информационных систем.
13. Эффективность информационной системы.
14. Факторы и источники экономической эффективности.
15. Информационная система как инвестиционный проект.
16. Теоретические основы анализа безубыточности.
17. Учет фактора времени.
18. Расчет ставки дисконтирования для показателей эффективности проекта.
19. Учет инфляции при оценке эффективности информационных систем.
20. Система сбалансированных показателей для информационных систем.



Задания для контрольной работы

Контрольная работа №1. Для конкретной информационной системы, 
выбранной студентом но согласованию с преподавателем, необходимо 
построить сетевой график жизненного цикла этой информационной 
системы, рассчитать и олтимизироыать сетевой график.

При выполнении задания предусматривается следующая последова­
тельность действий.

1. Составление первоначального дерева работ.
2, На оспоие перионачальпого Дереиа работ сисгаиление детализиро­

ванного перечня работ и событий с указанием предшествующих работ. 
Для этого необходимо заполнить габл, ПЛS.

Таблица И. 18

Кол события Наименование событий Кпд работы I {^именование работы

3. Для каждой работы необходимо дать временные оценки, которые 
отражаются а табл. IX19.

Таблица П. 19

Код Оптимисти­ Пессимисти­ Наиболее вс|ю- Ожидаемых Диспер­
|*д6оты ческая оценка ческая оценка ятнля оценка оценка дли­ сия

длительности, ДЛИТСЛЫЮСТМ, длительности, тельности.
ДНИ ЛИИ дли дли

А, Для каждой работы указываются временные, ресурсные (количество 
исполнителен) и стоимостные характеристики. Вся информация представ­
ляется в виде табл. 11.20,

Таблица П.20

Код Ндн- Длитель­ Количество Должность Дневная Наиме­
работы МСРТО- ность исполните­ wokwhtii- ааработртая нование

пгнтис работы, дин лей теля плата исрюл- подраз­
работы 1ТЛТСЛЯ деления

5, Построение сетевого графика,
6. Рассчитываются параметры сетевого графика
7, Определяется критический путь* выделяется на сетеиом графике 

двойной стрелкой или другим цветом.
8. Определяется вероятность выполнения проекта и срок,
У, Производится построение масштабного сетевого графика комплекса 

|эабот.
10, Проводится оптимизация сетевого графика.

Вариант 1.



Вариант 2.

Контрольная работа №2.

Лайте оценку экономической э<[зфск;тинности внедрения информацион­
ной системы управления производством на машиностроительном предпри­
ятии. Информационная система состоит из четырех модулей:

1) модуль автоматизированное управления технологическим процессом;
2) модуль управления финансами и том числе бухгалтерского учета;
3) модулi> управленческого учета;
4) модуль управления персоналом, в том числе заработная плата 

и табельный у чех



i .  Заграш на разработку н внедрение иояуш  1
Затраты на разработку и внедрение модуля 1 приведены при условии, 

что эскцзгам: и системное ироектиронанис ныполпяется квпсалтингщной 
компанией. Техническое, рабочее проектирование, внедрение и сопроио- 
нсдсние заказчик выполняет своими силами, а консалтинговая компания 
при этом «су шести ля от только консул ьтиронание.

Исходные данные приведены н табл. П.7 н П.8 (значения показателей 
студенты заполняют самостоятельно ио согласованию с преподавателем).

Затраты на разработку и внедрение модуля 1

Наименование показателя Единицы

измерения
О бозна­

чение
Знача*

икс

СТОИМОСТЬ рЕК'ХОЛНЫХ ЛиГП’рНДОСШ Руб. JW

Транс портпо-загито пнтсл ыплс |исчоды % ^гд

Длительность выполнения работы М ес. —

Начальник отдела И ГУ - ц

Начальник бюро — Lt

И ттил^р-снстсмвтех!1 ик —

Инженер-программист первой гыггегорин -

Инжош р-прш'раммисг итирий качегирнн - ■̂s

И нжскср- программист -

Количество исполнителей Чел. -

Начальник отдела ИСУ P\
И н ж енер -а 1етомот«л пж - h
Иизкещ'р-мрт'рошшст перш и категории — h

Инженер-программист DTopnii категории -

И нженер 1 ipoipaMMHCT - h
Стоимость р ;ю т , пыпи^пш иных ыоиелптн imuoii 
компанией

Построение модели *кнк есть*' Руб.

О боснование целесообразности разработки и вне­
дрения ИСУ

Руб. к г

Рзд|№боткн эскизного проекта Руб.

Разработка системного проекта Руб. Ki

К онсультанта] ihp lio гаремн pwipafinTKH техниче­
ского. рабочего проектов и внедрения

Руб. * 5

Консультирование do время сопровождения Руб. K<i

Стоимость ояецналыюго о б о р у  юиания Руб. K- См. 
тайл. 

П.8

КоЫННДЩМПВД! Руб. Kj,

Коэффнцпе1тт накладных расходов % к

Средняя месячная заработная плата пепсинштелей Руб.

Нцчцльпик отдела ИСУ - Zl

Нич;1лы п 1к бюро -



И нэкенер-снсгемотех! i ик - 2з
Инженер-программист первой категории -

Инженер-мрш^шммист итории категории -

И1юкскср- пр(;гра м мжт - *6
Коэффициент дополнительной заработной платы % Кп 20

Кшффнинепт етрахипмх выплат % 30

Стоимость сшщннльнши оборудовании для модуля 1

Затраты на специальное иборудивапне Руб.

Табло вщяинвд с щжобр^о инт(‘р(|ч?йса (2 штг) 90 000

Монтаж электрической сети 300 000
Компьютеры 60 000

11 [Юфа.ммшнг обеспечение 200 000

Слепое оборудование 200 000

ПрОт1Т1С рДСХОДЫ 100 ООО

2. Для модуля 2 определите к ред вари тельную стоимость разработки 
и внедрения, взяв за основу исходные данные, приведенные в табл. П.9 
(значение показателя выбирается студентами самостоятельно).

Наименование показателя Единица
измерения

Обозна­
чение

Значе­
ние

Фактнчсекие a a i|Ыты на [u iiie  ра^рабаглняук}
информационную систему, выполняющую анало­
гичные функции: 

материалы  
euci (оборудован не 
основная эаработргая плата 
накладные расходы  
KOTITlMtCHTCHJHS гщбнты 
камандиронки

Ь б .

М
S
L

К
Gr
к*

Коэффициент усложнения для модуля 2 —

Дополнительные затраты па спышальное оборудо­
вание для модуля 2

Руб. D ,

Дополнительные затраты пн контрагентские 
работы для модуля 2

Руб. О ы

Коэффициент до.шликтелыюг .isipuciimiiiH платы % к» 20

Коэффициент страховых выплат % 30

3. Для модуля 3 определите пред вари тельную стоимость разработки 
и внедрения, вдяв за оенону исходные данные, приведенные и табл. П. 10 
(значения показателя выбираются студентами самостоятельно).



Н ап монооа] т с  показателя Е диница 
изм ерення

О бозн а­
чение

З н ач е­
ние

Ф акти ческ и е  ; и 1|1аты  аа  щ км ы лущ ин и.шшипын гол: 
м атериалы  к покупны е изделия Руб. М
оплата труда разработчиков с начислениям и Руб. Z
Tia социальны е 1«Гжд|>1 
ко^ф ф ицк^нт иак-идлы х расходии %
л|к>чис производственны е расходы Руб.
среднесписочное количество исполнителей  в п ре­ Чел. */-
ды дущ ем  голу
число  исполнителей  для разработки  м одуля 3 Чел.

Затраты  ни г гениальное оборулш ш пис лля  м одуля '.} Руй. Ss-

К онтрагентские |>асходы но м одулю  3 Руб.

4. Для модуля 4 рдсч.'гитйтс прсднарнтсльную сметную стоимость раз­
работки внедрения. Исходные данные приведены в тайл. 11.11 (значения 
показателя выбираются студентами самостоятельно).

Наименование показателя Единицы
нзме|Н‘ння

Обозна­
чение

Значе­
ние

Уделышй псе отдельптах arEwtoti разработки ИСУ 
и сметой стоимости разработки:
SL'ECĤ iibm проект %
системный проект % W2
технический проект %
рабочий лгроект % w4
(ШСДрОИКС %
Количество исполнителей на этапе разработки 
тстпнча'ищ! проекту, из них:
ЭКОНОМ ИСТЫ-СИСТСМОТСХ] 1 икя Чел.
1 1  nacei iepu - програн мисты Чел. l2
Средняя мссячнгш оплата грУДЛ:
жомам! 1гтои-(‘иси,‘Ш]тех] 1 1 1 в im Руб. Zi
неженато в программистов Руб. z .
Длительность выпашем ня технического проекта Мес. T
Ксюффнцнент арухоиь»: выплат % 30
Коэффициент накладных расколов % K* 70

Остальные статьи зат|Ш на данном этапе технико-экономическот обо­
снования не учитываются.



Типовые контрольные задания 
для оценки сформированное™ компетенций в результате изучения 

дисциплины в процессе освоения образовательной программы, 
___________ соотнесенные с этапами их формирования___________

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

№ вопроса/ задания 
для проверки уровня обученности

Знать Уметь Владеть
ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности

Раздел 1. Введение в эффектив­
ность ИТ.

Вопросы
1-15

Вопросы
1-27

Задание
1-12

Раздел 2. Методологические 
подходы к оценке эффективно­
сти ИТ.

Вопросы
16-25

Вопросы
28-45

Задание
13-22

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и ин­
формационно-коммуникативных тех нологий

Раздел 1. Введение в эффектив­
ность ИТ.

Вопросы
1-15

Вопросы
1-27

Задание
1-12

Раздел 2. Методологические 
подходы к оценке эффективно­
сти ИТ.

Вопросы
16-25

Вопросы
28-45

Задание
13-22

Вопросы для проверки уровня обученности ЗНАТЬ (ответьте на теоретиче­
ские вопросы)

1. Эффективность управления в современном информационном обще­
стве.

2. Управление знаниями и эффективность деятельности организации.
3. Изменение бизнес-среды под воздействием информационных техно­

логий.
4. Информационные технологии и организация.
5. Тенденции развития информационных технологий.
6. Экономическое управление ресурсами организации.
7. Внеоборотные активы. Основные фонды и нематериальные активы 

организации.
8. Амортизация.
9. Оборотные средства организаций и показатели их использования.
10. Трудовые ресурсы организации и оплата труда.
11. Управление затратами организации и информационных технологий.
12. Роль стандартов в жизненном цикле информационных систем.
13. Основные процессы жизненного цикла информационных систем.
14. Стадии и модели жизненного цикла информационной системы.
15. Оценка временных и трудовых характеристик информационных тех­

нологий на различных этапах жизненного цикла.
16. Основные принципы и этапы оценки эффективности информацион­

ных технологий.
17. Качественные и стоимостные характеристики (показатели) при раз­

работке, внедрении и эксплуатации информационных технологий.
18. Методы и подходы оценки эффективности вложения инвестиций в 

информационные технологии.
19. Подходы к оценке эффективности управления знаниями.
20. Анализ и учет инфляции и рисков при оценке эффективности инфор­

мационных технологий.
21. Факторы неопределенности и анализ устойчивости (чувствительно­



сти) инвестиций в информационных технологиях.
22. Стратегическое управление знаниями как преимущество в конку­

рентной борьбе.
23. Подход к определению эффективности с использованием концепции 

сбалансированной системы показателей.
24. Бережливое производство и информационные технологии как ин­

струмент повышения эффективности деятельности организации.
25. Мониторинг показателей эффективности на всех этапах жизненного 

цикла информационных технологий.

Вопросы / Задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ (ответьте на 
теоретические вопросы)

1. Чем характеризуется информационное общество? Как внедрение IT- 
технологий в бизнес трансформируют общество?
2. Какое влияние на бизнес оказывают электронный бизнес и электронная 
коммерция?
3. Какую роль играют корпоративные порталы в адаптации и внедрении 
нововведений?
4. Какие существуют основные виды информационных систем? Какова их 
характеристика?
5. Чем характеризуются универсальная система показателей деятельности и 
модель совершенства EFQM?
6. Каким образом управление знаниями влияет на эффективность бизнеса?
7. Какое влияние оказывает внешняя и внутренняя среда организации на 
функционирование информационных систем?
8. Чем различаются основные и оборотные фонды? Что входит в состав 
оборотных средств?
9. Какие показатели эффективности оборотных средств вы знаете?
10. Каковы методы определения потребности в оборотных средствах?
11. Какой системой является организация: простой или сложной, вероятност­
ной (стохастической) или детерминированной? Обоснуйте свой ответ.
12. Какова цель экономического управления организацией?
13. Как осуществляется интеграция предприятий?
14. Что относится к внеоборотным и оборотным активам организации? В чем 
их отличие?
15. Чем характеризуются нематериальные активы организации?
16. Что такое персонал организации? Как его можно классифицировать?
17. Какими показателями характеризуется производительность труда?
18. Какие особенности имеет начисление амортизации для организаций, 
осуществляющих деятельность в области информационных технологий?
19. Как классифицируются затраты на производство? Что такое прямые и 
косвенные затраты, простые и комплексные затраты?
20. Что такое элементы затрат и статьи затрат? Чем они отличаются?
21. Какие особенности имеет начисление амортизации для организаций, 
осуществляющих деятельность в области информационных технологий?
22. Что такое жизненный цикл организации, продукта производственно­
технического назначения, программного продукта (информационной 
системы), информационной услуги?
23. Какие основные категории процесса жизненного цикла программного 
обеспечения включает стандарт ШЕЕ 1074? Что такое модель жизненного 
цикла программного обеспечения?
24. Какие существуют группы процессов жизненного цикла согласно ГОСТ 
ИСО/МЭК 12207 2010? Какие существуют критерии для процессов жизнен­
ного цикла согласно ГОСТ ИСО/МЭК 12207-2010?



25. Что такое стадии жизненного цикла информационной системы?
26. Какие модели жизненного цикла вы знаете? Каковы преимущества и не­
достатки моделей жизненного цикла, области их применения?
27. Каковы методы определения трудоемкости разработки программного 
обеспечения?
28. Что такое чистый дисконтированный доход?
29. Как определяемся срок возврата инвестиций?
30. Какие существуют методы определения сметной стоимости разработки 
информационной системы?
31. Что показывает индекс доходности?
32. Какие методы ценообразования применяются в области информационных 
технологий? Приведите примеры.
33. Что такое коммерческая эффективность IT проекта?
34. Данте характеристику основных денежных потоков?
35. Как можно учитывать инфляцию при расчете основных показателей эф­
фективности IT/IS?
36. Каково определение риска и неопределенности?
37. Каким образом можно проводить анализ чувствительности ГГ-проекта?
38. На чем базируется стратегическое управление знаниями?
39. Что такое организационные знания?
40. Как не функции выполняют информационные системы управления знани­
ями?
41. Как следует использовать ССП для формулирования и распространения 
бизнес-стратегии?
42. Как используются стратегические карты для информационного капитала?
43. Как используются информационные технологии для организации процес­
сов бережливого производства?
44. Как можно использовать корпоративный портал для построения карты 
потока создания ценности?
45. Как вы представляете себе процесс мониторинга показателей эффектив­
ности информационных систем?

Задания для проверки уровня обученности ВЛАДЕТЬ (выполните предло­
женное задание)

1. |! ptiy.Я к'ПГП.' В11 ■: Д рн.‘ 11IIII II Ц||и >ПМаЦ1Н-'1 II kill СИО'СМЬ] произиодствен- 
нОТЯ План про на и ия рабочий Сдельщик шестого разряда нынОлнил норму 
выработки на 120%. Его заработок по прямым сдельным расценкам —
40 тыс. руб, Согласно действующему в компании положению предусмо­
трено увеличение сдельных расценок за продукцию, выработанную сверх 
105%, в 1,5 раза. Определите зарплату рабочего,

2. Определите общую величину основных производственных фондов 
IT-организации и планируемом году, если известно, что в отчетном году 
были получены следующие данные; среднегодовая стоимость основных 
производственных фондов IT-организации — 14 млн руб.; выручка от реа­
лизации ГГ-оргаиизации (резли:шцн; 1  программны* продуктов, оказание 
IT-услуг) — 20 млн руй.; фондовооруженность — 7 руй/чел. На планиру­
емый год предусматриваются: прирост выручки на 40%; прирост произво­
дительности труда на 25%; прирос* фондовооруженности на 5%.

3. В отчетном периоде организация реализовала IT-услуги на 2 млн руб 
На плановый год прогнозируется увеличение выручки на 10,2%, уиеличе- 
ние фондоотдачи — с 5 руй/руй. до 5,4 руб/руб, при неизменной фондово­
оруженности труда 4,5 руй/чел. Определите потребность 1Т-организации 
в трудовых ресурсах и основных фондах.



4. На предприятия в ходе реконструкции цеха для автоматизации техно­
логическое процесса установлено новое оборудование: станок с числовым 
программным управлением стоимостью 400тыс. руб. навтоматическая линия 
стоимостью 800 тыс. руб. взамен старого оборудования общей стоимостью 
400 тыс, руб. Доход от выпуска продукции на старом оборудовании состав­
лял 500 тыс, руб., а на новом предполагается увеличить доход до 2,4 млн руб,

Определите графически и аналитически:
1) увеличение ныпуска продукции :ia счет попышения уровня псноль.т- 

нанмя основных фондом;
2) увеличение выпуска продукции за счет изменения количества основ­

ных фондом.

5. При запланированном выручке ]Т-организапии в 100 млн руб, (Ьак- 
тически было получено 192 млн руб. При этом лам лани романный объем 
оборотных среде п* не был нренышен и составил 20 млн руб. Определите 
фактический коэффициент оборачиваемости и относительную экономию 
оборотных средств.

6. В результате внедрения информационной систем и складского учета 
длительность одной; оборота средств сокращается на 10 дней. Пер но на­
чально длительность одиопо оборота составила 70 дней, а объем реализо­
ванной продукции, пред у смоченный м плане, — 360 млн руб. Определите 
относительную экономию оборотных средств.

7. Оборотные Средства у отчетном периоде составляют 24 млн руб. 
Объгм выручки в отчетном периоде составил 120 млн руб. Удельный нгс 
материалов в общей сумме оборотных средств — 30%. Б плановом пери­
оде предусмотрено внедрить ERP-систему, что позволит увеличить объем 
выручки на 5%, а также внедрить автоматизированную систему раскроя 
материала, что позволит снизить расход материала на 20%. Определите:

1) оборотные средства в планируемом году;
2) экономик] оборотных средств;
3) сокращение длительности одного оборота.

й. Определите рост производительности труда оператора ЭВМ, если 
м предыдущем месяце он обрабатывал в течение рабочего дня 80 т р а н з а к ­
ций, а в текущем месяце — 100 транзакций.

Э. Определите мри рост производительности труда оператора ЭВМ 
за отчетный месяц по сравнению с предыдущим, если в предыдущем месяце 
он заграчинал на об|>аботку транзакции 4 ?шн, а в отчетном — 3,6 мин.

10. Определите количество высвобожденных рабочих в цехе, если 
известно, что в результате внедрения гибкой производственной системы 
потери от брака снизились с 5 до 3%, Первоначально в цеху было 350 чел. 
Увеличение объема выпуска не требуется,

11. В IT-организации в отчетном году производительность труда (выра­
ботка) на одного сотрудника составила 12 тыс, руб. В планируемом году 
выручка должна еостаиить 150 млн руб. За счет оптимизации численности 
компании намечено сокращение на 2500 чел. Определите прирост произво­
дительности труда.



12. Премирование дежурных специалистов департамента автомати­
зации предусмотрено в размере до 20% месячного оклада за сокращение 
количества инцидентов. В предыдущем месяце было 40 инцидентов, я теку­
щем — 32, а месячный оклад специалиста составляет 40 тыс. руб. Опреде­
лите размер премии.

13. В результате вислрепня икформаинсишон системы получаем измене- 
ннс следующих показателей;

■ трудоемкость изделия А снижается на 20%;
• трудоемкость изделия В снижается на 10%;
• расходы по содержанию и эксплуатации оборудования по недели го ^ 

увеличиваются на 15%;
■ расходы на освоение и подготовку производства для изделия В соста­

вят 100 тыс. руб.. и их необходимо погасить за два года;
• объем выпуска изделия А увеличивается на 15 тыс. шт., а изделия В — 

увеличивается на 10 тыс. шт. в год;
• но изделию Л увеличивается процент выхода годных на 105й (до вне­

дрения [S процент выхода годных составлял 70%).
14. Рассчитайте показатели экономической ^ффсктииногчи т период, 

|Ш!нг>гй 6 лет, при норме дисконта. р;шпой 10%:
■ чистый да CKO 1 1 ГП роиаан ый доход (N Р V );
• индекс доходности;
- Е5НД;
• срок окупаемости
При этом разработка и внедрение модуля 1 производится в 1-й год, 

модуля 2 — во 2-й год, модуля 3 — в 3-й год, модуля 4 — в 4-й год, яыпуск 
продукции начинается с 4-го года и продолжается но 6-й гад. Текущие 
затраты включают затраты на эксплуатацию, поддержку и сопровождение 
внедряемой информационной системы. Максимальный объем выпуска 
достигается к 6-му году по обоим изделиям (Q).

15. В pe.'iv.’ii.TnTC реконструкции прм.дпрнлтиг и внедрения шк^юрмгнмон- 
ной системы объем выпуска продукции увеличился с Q, шт, изделий 
до Q2 ш т. Трудоемкость изготовления изделия снизилась на Себесто­
имость изготовления изделия составляла S  руб., заработная плата в себе­
стоимости изделия — h%, условно-постоянные расходы — р%. Определите 
годовую экономию новую себестоимость изделия.

16. В резу 1 .т*1 те пн'лич ния ....... . ши формам, нонной технологии, ;>i ги-
матизирующей процесс обработки изделия, трудоемкость изготовления 
изделия снизилась на}%. Себестоимость изготовления изделия составляла 
5  руб.. заработной: млата и себестоимости имел и я — h%. Были установлены 
два сганка с числовым п|>ограм\шым управлением споимосгыо К2 руб. каж­
дый вместо ранге стоявших четырех станков стоимостью по /С, руб. каж­
дый. Норма амортизации — я%, Годовой объем выпуска — Q шт. Найдите 
годовую экономию н новую себестоимость изделия.

17. В результате внедрения корпоративной информационной системы 
выпуск продукции увеличился на и%, трудоемкость изготовления сни­
зилась на /%, стоимость материалов уменьшилась на п%. Себестоимость 
изготовления составляет 5 руб., заработная плата б себе сто и мости изде­
лия — h%, стоимость материалов — ет%. Расходы на освоение и подготовку 
производства, погашаемые и течение года, составляют R руб. Условно­
постоянные расходы в себестоимости единицы изделия до реконструк­
ции — р%. Объем выпуска до реконструкции составлял Q шт. Определите 
годовую экономию и новую себестоимость изделия.



18. t? ре у л urrrn; внедрении м о в ■ ни airriiM;LT]i:iii|niHai м .. ........щру тмшшпп
стоймостью К  руб., норма амортизации которого а%, для замены ручного 
труда трудоемкость изготовления снизилась на t%. Расходы на освоение 
и подготовку производства, погашаемые в течение года, составили R руб. 
Заработная плата и себестоимости — А%. Первоначально себзстоншэстъ 
изготовления изделия составляла 5 руб. Объем выпуска за год — Q шт. 
Определите изменение себестоимости единицы продукции в рублях; и про­
центах.

19.03! редел итс изменемж: себестоимости .им и щи щцм^укшни. если 
в результате реконструкции трудоемкость изготовления изделн я снизилась 
на t  пормо-ч, расходы на содержание и эксплуатацию оборудования, при­
ходящиеся на единицу продукции, снизились на d%, расходы на подготовку 
производству, погашаемые в течение года, составили R руб. Объем выпу­
ска увеличиться с Q, шт. до Q 2 !,|Т’ Первоначально себестоимость единицы 
продукции состав;!яла 5 руб. Расходы на содержание и эксплуатацию обо­
рудования в себестоимости единицы продукции составляли 6%, условно­
постоянные |расходы — р%. Средняя тарифная стайка — /  руб/ч,

20. СУгъСМ йы пускаем nil продукции п и:т: i н. ги . 1  () шт. IS pe.jy J1 ьтлп- вне­
дрения КИС объем выпуска продукции увеличился на а%. Трудоемкость 
изготовления изделия увеличилась на t%, Расходы на освоение и под­
готовку лрошиодства, погашаемые в течение двух лет, составили R руЙ. 
Первоначальная себестоимость единицы продукции составляла 5  руб., 
доля заработной платы н себестоимости единицы продукции — k%, доля 
условно-постояиных расходов — р%. Как изменится себестоимость еди­
ницы продукции?

21.0 ре.чу.ч 1 .т:!тс иж ;l;|m:i:ни оирппигынам пних центрии сп 
К2 руб. (его норма амортизации — а$>) взамен старого стоимостью руб. 
(норма амортизации — а^%) объем выпуска увеличился с Q, шт. до (2ч шт. 
и год. Первоначально себестоимость единицы продукции составляла S  руб. 
Условно-постоянные расходы в себестоимости единицы продукции — р%. 
Найдите изменение себестоимости изделия.

22. Проведите липли г: прибита по первой модадгя /пи четм иоауле#. 
Исходные данные приведены в табл. П.14.

Наиме нона mic показателя 1 2 3 4
Количество реализованных модулей КИС, 
шт.

П лак РК, РКг РК, Ж*
Факт FK, ПС, FK,

Средняя цаш реализации одного модуля, 
тыс, руб.

Плак pz, Я/ fe j
Факт п х Р2Ъ Щ FZt

Себестоимость разработки одного модуля „ 
тыс, руб.

Плак P£t Р5г PS, PS,
Ф а  ест FS. FS,

Определите:
]) сумму прибылен от реализации но каждому модулю и ло всем моду­

лям;
2) отклонение от плановой (согласно модели I) прибыли по каждому 

изделию н по всем изделиям.



6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе­
тенций

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
сформированности компетенций, соотнесенные с этапами их формирования

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

Форма 
оценочного средства

Методические
материалы

ОК-3 - способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности

Раздел 1. Введение в эффек­
тивность ИТ.

Коллоквиум Методические указания 
по подготовке к коллоквиуму

Доклад
(сообщение)

Методические указания 
по подготовке доклада (сообщения)

Раздел 2. Методологиче­
ские подходы к оценке эф­
фективности ИТ.

Коллоквиум Методические указания 
по подготовке к коллоквиуму

Контрольная
работа

Методические указания по выполнению 
контрольной работы

ПК-2 - проведение исследования и анализа рынка информационных систем и информацион­
но-коммуникативных технологий

Раздел 1. Введение в эффек­
тивность ИТ.

Коллоквиум Методические указания 
по подготовке к коллоквиуму

Контрольная
работа

Методические указания по выполнению 
контрольной работы

Раздел 2. Методологиче­
ские подходы к оценке эф­
фективности ИТ.

Коллоквиум Методические указания 
по подготовке к коллоквиуму

Контрольная
работа

Методические указания по выполнению 
контрольной работы

Методические указания по подготовке доклада (сообщения)

Доклад (сообщение) -  продукт самостоятельной работы обучающегося, представля­
ющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения 
определенной учебно-практической или научно-исследовательской темы. Цель выполнения 
доклада (сообщения) состоит в том, чтобы научить обучающихся связывать теорию с прак­
тикой, пользоваться литературой, статистическими данными, привить умение публично из­
лагать сложные вопросы.

Работа обучающегося над докладом (сообщением) состоит из следующих этапов: вы­
бор темы, накопление информационного материала, подготовка доклада (сообщения), вы­
ступление на семинаре.

Прежде чем приступить к подбору соответствующей литературы, целесообразно 
наметить общий предварительный план доклада (сообщения). План не следует излишне де­
тализировать. В нем перечисляются основные (центральные) вопросы темы в логической по­
следовательности. Перечень основных вопросов заканчивается краткими выводами, которые 
представляют обобщение важнейших положений, выдвинутых и рассмотренных в докладе 
(сообщении). При работе над докладом (сообщением) необходимо внимательно изучить со­
ответствующую теме литературу, включая монографии, а также материалы, публикуемые в 
журналах и сети Интернет.

Когда обучающийся в достаточной степени накопил и изучил материал по соответ­
ствующей теме, он принимается за его систематизацию. Внимательно перечитывая свой кон­
спект, обучающийся располагает материал в той последовательности, которая представляет­
ся ему наиболее стройной и целесообразной. Одновременно обучающийся фиксирует соб­
ственные мысли, которые он считает нужным изложить в тексте доклада (сообщения).

Основному тексту в докладе (сообщении) предшествует введение. В нем необходимо



показать значение, актуальность рассматриваемой проблемы, обоснованность причины вы­
бора темы. Кроме того, следует отметить, в каких произведениях известных ученых- 
экономистов рассматривается изучаемая проблема. В основной части работы большое вни­
мание следует уделить глубокому теоретическому освещению как темы в целом, так и от­
дельных ее вопросов, правильно увязать теоретические положения с практикой, конкретным 
фактическим и цифровым материалом. Представление доклада (сообщения) должно иметь 
мультимедийное сопровождение.

После обсуждения доклада (сообщения) в группе работа обучающегося оценивается 
преподавателем.

Методические указания по подготовке к коллоквиуму

Коллоквиум представляет собой средство контроля усвоения учебного материала те­
мы или раздела дисциплины, организованное как учебное занятие в виде собеседования пре­
подавателя с обучающимися. Целью коллоквиума является формирование у обучающегося 
навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и 
научной литературы. На коллоквиум выносятся, как правило, наиболее крупные и проблем­
ные теоретические вопросы. От обучающегося требуется:

- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к рас­
сматриваемой проблеме;

- знание разных точек зрения, высказанных в экономической литературе по соответ­
ствующей проблеме, умение сопоставлять их между собой;

- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его аргументи­
ровать.

Коллоквиум -  это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления 
знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные во­
просы, возникающие у обучающегося в процессе изучения учебного материала. Однако кол­
локвиум не консультация и не экзамен. Его задача добиться глубокого изучения отобранного 
материала, пробудить у обучающегося стремление к чтению дополнительной экономической 
литературы. Экзамен завершает изучение определенного раздела учебного курса и должен 
показать умение обучающегося использовать полученные знания в ходе подготовки и сдачи 
коллоквиума при ответах на экзаменационные вопросы. Коллоквиум может проводится в 
устной или письменной форме.

Подготовка к коллоквиуму предполагает несколько этапов. Подготовка к коллоквиу­
му начинается с установочной консультации преподавателя, на которой он разъясняет раз­
вернутую тематику проблемы, рекомендует литературу для изучения и объясняет процедуру 
проведения коллоквиума. Как правило, на самостоятельную подготовку к коллоквиуму обу­
чающемуся отводится 2-3 недели. Подготовка включает в себя изучение рекомендованной 
литературы и (по указанию преподавателя) конспектирование важнейших источников. Кол­
локвиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым обучающим­
ся или беседы в небольших группах (3-5 человек). Обычно преподаватель задает несколько 
кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень добросовестности работы с 
литературой, контролирует конспект. Далее более подробно обсуждается какая-либо сторона 
проблемы, что позволяет оценить уровень понимания. Проведение коллоквиума позволяет 
обучающемуся приобрести опыт работы над первоисточниками, что в дальнейшем поможет 
с меньшими затратами времени работать над литературой при подготовке к зачету и экзаме­
ну.

Методические указания по выполнению контрольной работы



Определение продолжительности работ, Б связи с тем. что при постро­
ении сетевого графика наряду с детерминированными работами (т,с, тгми. 
для которых можно точно определить длительность) имеется некоторое 
количество |>абот, которые никогда не выполнялась, точно определить 
продолжительность их выполнения не всегда представляется возможным. 
При использовании PERT-сетей эта трудность преодолевается введением 
трех оценок продолжительности выполнения работ:

■ мштмалышя (оптимистическая) продолжительность (f]llLll) — продол­
жительность работы при самых благоприятных условиях нх выполнения;

* максимальная ( i iecc нмистичес кая) цродолжителы i ость (ijlus) — и родол- 
жительпость работ при самых неблагоприятных условиях ее выполнения;

■ наиболее вероятная продолжительность (г||В) — продолжительность 
выполнения работы при наиболее часто встречающихся условиях ее 
выполнения.

Ожидаемая продолжительность работы (/,,ж) вычисляется следующим 
об|Шом:

* в случае использования трех оценок ожидаемая продолжительность 
и дисперсия определяются по формулам

• в случае использования двух оценок ожидаемая продолжительность 
и дисперсия определяются по формулам

Табличным метод расчета. Пусть I — предшествующее событие; j  — 
последующее событие для работы i — j; 1 — начальное событие, с — конеч­
ное событие.

Расчет проводится в следующей последовательности.
1) определение раннего начала (Гт , )) и раннего окончания (£№!_ г) работы 

(г -  j) . Расчет начинаем с начального события:

2) определение позднего начала (tjmj ) и позднего окончания ;) 
1 >абс»ты (i -  j).  Расчет начинаем с конечного события:

I

f'№ -1  ~ P ° i - c  Ь -с -

Для остальных работ:



* p lli - j  t } ‘ »I - }  h - ] *

3) определение полного резерва работы (i - j ) :

V ,  i ~1т-, =tm~, r̂n,

Полный резерв примени работы (i -  j )  — это предельное время, на кото­
рое можно увеличить продолжительность данной работы, не изменяя 
приятом Продолжительности критического пути. Полный резерв времени 
работы (i -  j )  определяется разницеи между продолжительностью крити­
ческого пути н ггродолжигельностыо максимального из путей, проходящих 
через работу (i -  /);

4) определение част ного ре; icpua первого вида /?1„. работы (i -  j). Опре­
деляются группы работ, которые имеют общее начальное событие (одина­
ковое f), Для выделенной группы работ частный резерв первого вида опре­
деляют, используя столбец таблицы, соответствующий позднему началу, 
но формуле

 ̂fmj-j ^
(для этой группы работ i - j ). Для остальных работ он равен нулю. Частный 
1>езери времени первого вида возникает у работ (двух и более) с общим на­
чальным событием (Г) за счет разности максимального пути, проходящего 
через событие 0 ) ,  и максимального пути, проходящею через работу ( i  -  /). 
Этот резерв показывает, насколько можно увеличить работы, выходящие 
из события (г);

5) определение частного резерва времени второго вида Я2„. работы 
(i - / ) .  Выделяются группы работ, которые имеют общее конечное событие 
(одинаковое/). Для выделенной группы работ частный резерв второго вида
определяют, используя столбец.таблицы, соответствующий ргннему окон­
чанию, но формуле

(для этой группы работ * -  j). Для остальных работой равен нулю. Частный 
резерв второю вида образуется в тех случаях, когда в одно событие ияодяг 
дне и более работы с различной продолжителен остью максимальных путей. 
Он образуется у работ, выполнение которых может быть закончено в более 
близкий срок по сравнению с ранним сроком наступления их общего ко­
нечного события 0);

6) определение недаиисммого или свободного резерва времени работы 
(* -/>:

RN;_j=RiB. +R2„ -Л „ ..
J п р-> Щ -/

Независимый (или свободный) резерв времени работы принадлежит 
только данной работе, образуется только в тех случаях, когда сама работа 
не принадлежит максимальным путям, проходящим чгрез ее началь­
ное и конечное события. Отрицательное значение независимого резерва 
времени показывает время, которого не хватит у данной работы для ее 
выполнения к самому раннему сроку свершения ее конечного события 
при условии, что она была начата в самый поздний срок. Выполнение работ 
с отрицательным значением независимого резерва времени нужно контро­
лировать более тщательно;



7) определение критического пути. Достаточным условием критиче­
ского пути явлнется |5«йенстио нулю полного ]ie:iepuii работы:

Определение вероятности выполнения проекта в ер ок. Bi роя г кость 
свершения завершающего события сетевого графика ( t K) в установленный 
(директивный) срок определяется но формуле

где г — аргумент нормальной функции распределения вероятностей,

7днр — заданный (директивный) срок завершения комплекса работ; Гкр„т — 
ожидаемый (вычисленный) ранний срок свершения завершающего со­
бытия комплекса работ; о кр||Т — средне квадратическое отклонение общей 
ожидаемой продолжи тел ынюсти работ критического нуги, предшествующе­
му завершающему событию.

Определение вероятности выполнения проекта в срок (ZJK) произво­
дится следующим обраюм:

]) вычисляется аргумент нормальной функции распределения вероят­
ностей (г);

2) по таблице значений нормальной функции распределения вероятно­
стей находится Ф(г).

Ив опыта сегеыо*о планирования и унраиления рекомендуется интернат! 
значений вероятностей 0,35 < Рк < 0,65 (или, но другим источникам, 0.25 < 
< Ру, < 0,5),

При этом если:
* Рк < 0,33, то иероятность срыиа запланирован кого срока выполнений 

комплекса |>абот велнка, поэтому необходима оптимизация «левого гра­
фика. Если оптимизация не дает желаемого результата, то необходимо ста­
вить вопрос о переносе директивного срока или о дополнительном выделе­
нии ресурсов;

* Рк > 0.65, то комплекс работ будет выполнен и запланированный 
срок, но при этом и план за ложе if о избыточное количество ресурсов;

* 0,35 < Рк <  0,65, то сетевой графи к может быть принят без изменений.
Построение масштабного сетевого графика комплекса работ произво­

дится в следующей последовательности:
]) на координатной плоскости, где но оси абсдисс отложены сроки 

выполнения работ в рабочих днях, ориентируясь на типологию безмаештаб- 
н о т  сетевого графика, располагают события по рапиим срокам их сщпие- 
пип. Под осью абсцисс располагается вторая шкала в календарных днях;

2) события в соответствии с работами безмас штабного сетевого графика 
соединяются тонкими линиями;

3) на этих гонкнх линиях в масштабе продолжительности откладыва­
ются соответствующие работы, которые затем прорисовываются более 
толстыми линиями и заканчиваются стрелками. Критический путь выде­
ляется двойной стрелкой или цветом.

К =Ф (Д



Основы оптимизации сетевого графика. Оптимизация сетевого гра­
фика 1 Гредставляет собой процесс улучшения организации ш шолнення 
комплекса работ с учетом установлюиного срока в  использования ресурсов. 
Она осуществляется н основном;

• за счет перераспределения временных, материальных, знергетиче- 
ских и трудовых ресурсов;

• интенсификации выполнения работ критического пути в результате 
привлечения дополнительного количества работников и оборудования, 
а также материального стимулирования работников.

В зависимости от полноты решаемых задач оптимизация может быть 
разделена на частную и комплексную.

К частной unnitJMi&wunu относятся:
• минимизация времени хыполнепия проекту при заданном стоимости;
• минимизация потребляемых ресурсов (в качестве ресурсов высту­

па ют трудовые ресурсы, оборудование, материалы, энергетические ресурсы 
и гл.);

■ минимизация стоимости при заданном времени выполнения.
Под квмялех&юй оптимизацией понимается нахождение оптимального 

соотношения величин затрат и сроков выполнения работы в зависимости 
от конкретных целей.

Методы оптимизации сетевых графиков подробно рассмотрены в 11—3,

Оптимизация сетевого графика по времени решается за счет пере­
распределения резервов измени работ, т.е. путем изменения продолжи­
тельности работ за счет переброски исполнителей с некритических работ 
на работы критического нуги. Если нег возможности перебросить испол­
нителей на работы критического мути, то сокращение сроков разработки 
ИСУ иозмижно или за счет интенсификации критических работ (лучшей 
организации работ, новы'нения уровня механизации н автоматизации 
работ, материального стимулировав и я), или за счет выделения дополни­
тельных ресурсов на работы критического пути.

Изменение продолжительности t; _ . работ и их резервов можно опреде­
лить исходя из заданной трудоемкости Q  , работ:

где И; . -  количество исполнителей работы.
Маневрирование ресурсами возможно, если исполнители взаимозаме­

няемы. или они подчинены одному руководителю, или характер работы 
допускает увеличение числа исполнителей. При этом следует рассмотреть 
следующее условие:

где _̂y(»rjjart) ~~ время выполнения работы после уменьшения числа испол­
нителен; t-s-j — первоначальное время выполнения работы; ? — ноллый 
резерв времени работы { г - j ) .

Если это условие не выполняется, то продолжительность критического 
пути может увеличится, так как данная работа превратится в критическую.

При оптимизации сетевых графиков использование резервов произво­
дится в порядке их убывания,

а, 141.



7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины
7.1. Основная литература:

1. Голицына, О.Л. Информационные системы [Электронный pecypcl: учебное пособие /
О.Л. Голицына, Н.В. Максимов, И.И. Попов. - 2-е изд. - М.: Форум: НИЦИНФРА-М, 2014. - 448 с. 
- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=435900

2. Информационные технологии ГЭлектронный pecypcl: учебное пособие / Л.Г. Гагарина 
Ги др.]; под ред. Л.Г. Гагариной - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 320 с. - Режим досту­
па: http://znanium.com/bookread2.php?book=471464
7.2. Дополнительная литература:

1. Информационные технологии ГЭлектронный pecypcl: учебное пособие / Е.Л. Румянцева, 
В.В. Слюсарь; под ред. Л.Г. Гагариной. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 256 с. - Режим 
доступа: http://znanium.com/bookread2.php7boolrf92410

2. Одинцов, Б.Е. Современные информационные технологии в управлении экономической 
деятельностью (теория и практика) ГЭлектронный pecypcl: учеб. пособие / Б.Е. Одинцов, А.Н. Ро­
манов, С.М. Догучаева. -  М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2017. - 373 с. - Режим доступа: 
http://znanium.eom/b ookread2.php?book=557915

3. Скрипкин, К.Г. Экономическая эффективность информационных систем в России 
[Электронный ресурс]: монография. - М.: МАКС Пресс, 2014. - 156 с. - Режим доступа: 
http://znanium. com/bookread2. php?book=533938

4. Экономическая информатика: Введение в экономический анализ информационных си­
стем [Электронный ресурс]: учебник. - М.: Инфра-М, 2005. - 965 с. - Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread2.php?book=534301

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходи­
мых для освоения дисциплины

-  Библиотека экономической, бухгалтерской и управленческой литературы http://eup.nj/
-  Научная электронная библиотека http://elibrarv.nj/
-  Федеральный образовательный портал ЭСМ http://ecsocman.hse.ru/
-  Экономика и финансы http://www.finansv.ru/
-  Экономический портал http://institutiones.com/download/books.html
-  Журнал «Директор информационной службы» http://www.osp.ru/cio/

9 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется: 1) вести конспектирование ос­

новных положений излагаемого материала; 2) обращать внимание на категории, формулировки, 
раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические 
рекомендации по их применению; 3) задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяс­
нения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций; 4) желательно оставить в рабо­
чих конспектах поля, на которых во внеаудиторное время можно сделать пометки из рекомендо­
ванной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие осо­
бую важность тех или иных теоретических положений.

На практических занятиях в зависимости от темы занятия выполняется поиск информации 
по решению соответствующих содержанию дисциплины проблем, выработка индивидуальных 
решений, итоговое обсуждение с обменом знаниями, разбор и описание конкретных ситуаций.

Самостоятельная работа обучающихся осуществляется в виде изучения литературных ис­
точников и эмпирических данных по публикациям, выполнения индивидуальных заданий, работы 
с лекционным материалом, самостоятельного изучения отдельных тем дисциплины. Подготовка к 
контрольным мероприятиям требует от обучающегося не только повторения пройденного матери­
ала на аудиторных занятиях, но поиска и анализа материала, выданного на самостоятельное изу­
чение.

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций в 
процессе изучения дисциплины «Эффективность ИТ», проводится в форме текущего контроля и 
промежуточной аттестации. Текущий контроль успеваемости осуществляется в течение семестра 
в ходе повседневной учебной работы, обеспечивая оценивание хода освоения дисциплины. В 
частности, текущий контроль успеваемости проводится с целью определения уровня усвоения 
обучающимися знаний, оценки формирования у них умений и навыков, своевременного выявле­
ния преподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по ее 
корректировке, совершенствования методики обучения, организации учебной работы и оказания 
обучающимся индивидуальной помощи. Данный вид контроля стимулирует у обучающихся 
стремление к систематической самостоятельной работе по изучению дисциплины. Текущий кон-

http://znanium.com/bookread2.php?book=435900
http://znanium.com/bookread2.php?book=471464
http://znanium.com/bookread2.php?book=392410
http://znanium.com/bookread2.php?book=557915
http://znanium
http://znanium.com/bookread2.php?book=534301
http://eup.ru/
http://elibrary.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.finansy.ru/
http://institutiones.com/download/books.html
http://www.osp.ru/cio/


троль успеваемости осуществляются на практических занятиях, а также в ходе индивидуальных 
консультаций с преподавателем. К оценочным средствам для проведения текущего контроля 
успеваемости по дисциплине относятся по дисциплине относятся доклад (сообщение) и коллокви-

Промежуточная аттестация обучающихся позволяет определить степень достижения за­
планированных результатов обучения по дисциплине и проводится в форме зачета и экзамена. 
Данная форма контроля включает в себя теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень 
освоения обучающимися знаний, и практические задания, выявляющие степень сформированно- 
сги умений и навыков. Форма проведения зачета, экзамена (устная, письменная) определяется 
преподавателем. По результатам зачета выставляется оценка: «зачтено», «не зачтено». По резуль­
татам экзамена выставляется оценка: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетво­
рительно».
10 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образова­
тельного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и инфор­
мационных справочных систем

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используется следующее 
программное обеспечение и информационные справочные системы:
1. Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition Enterprise.
2. СПС ГАРАНТ
3. СПС КонсультантПлюс
4. СДО «Прометей»
11 Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного про­
цесса по дисциплине____________________________________________________________________

№
п/п

Наименование оборудованных учебных аудиторий (помеще­
ний)

Перечень основного обору­
дования, приборов и матери­

алов
1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа: аудитория 425 (кабинет технологии и организации 
турдеятельносги и внутреннего и выездного туризма)

Оснащена специализиро­
ванной мебелью, мультиме­
дийная система.

2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 
типа: 508 «Лаборатория программной инженерии и проек­
тирования информационных систем» (компьютерный 
класс)

Компьютеры, аудиторная 
доска - (мультимедийная)

3. Учебная аудитория для самостоятельной работы и проведе­
ния групповых и индивидуальных консультаций: аудитория 
508 «Лаборатория программной инженерии и проектирова­
ния информационных систем» (компьютерный класс)

4. Учебная аудитория для текущего контроля и промежуточ­
ной аттестации: аудитория 508 «Лаборатория программной 
инженерии и проектирования информационных систем» 
(компьютерный класс)

12 Иные сведения и (или) материалы
12.1 Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении образова­
тельного процесса по дисциплине

При изучении дисциплины «Эффективность ИТ» используется сочетание отдельных видов 
учебной работы с методами и формами активизации познавательной деятельности обучающихся с 
целью достижения запланированных результатов обучения и формирования соответствующих 
компетенций.

Методы активного и интерактивного обучения 
при разных видах учебных занятий

№ Методы активного и интерактив­
ного обучения Лекции

Практические
(семинарские)

занятия

Лаборатор­
ные

работы

Самостоя­
тельная ра­

бота
1 Проблемная лекция +
2 Решение творческих заданий + +


