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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла­
нируемыми результатами освоения образовательной программы

Целью изучения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» является форми­
рование знаний в области основ моделирования и анализа бизнес- процессов, изучение 
основных стандартов моделирования бизнес-процессов, инструментальных средств и си­
стем, используемых для описания и анализа бизнес-процессов, а также приобретение сту­
дентами практических навыков моделирования и анализа бизнес-процессов.
Задачи дисциплины:

- познакомить студентов с основными понятиями, положениями моделирования 
бизнес-процессов;

-  дать целостное представление о проектной деятельности в профессиональной 
сфере, построения и использования моделей для описания и прогнозирования различных 
явлений, осуществления их качественного и количественного анализа;

-  выработать умение работы в коллективе, навыки кооперации с коллегами и кон­
сультирования заказчиков по вопросам анализа и реорганизации бизнес-процессов;

-  сформировать навыки работы с информацией из различных источников;
-  сформировать устойчивые навыки необходимых для решений профессиональ­
ных задач в экспериментально-исследовательской и производственно­
технологической деятельности по моделированию и анализу бизнес-процессов;
-  научить студентов применять методы системного анализа для моделирования
бизнес-процессов и архитектуры предприятия.
Изучение дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» направлено на форми­

рование знаний, умений, навыков, необходимых для решений профессиональных задач в 
аналитической, организационно-управленческой, проектной, научно-исследовательской, 
консалтинговой, инновационно-предпринимательской деятельности.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общекультурных и 
профессиональных компетенций___________________________________________________

Номер 
индек­
са ком­
петен­
ции

Содержание 
компетенции 
(или ее части)

В результате изучения учебной 
дисциплины обучающиеся должны:

знать уметь владеть

ОК-4

Способен ис­
пользовать ос­
новы правовых 
знаний в раз­
личных сферах 
деятельности

основные норматив­
ные и правовые до­
кументы в своей 
профессиональной 
деятельности; 
деятельности

использовать нормативные 
и правовые документами в 
своей профессиональной 
деятельности;

методами и приемами 
поиска, анализа и 
применения действу­
ющих нормативных 
документов (класси­
фикаторов, техниче­
ских регламентов, 
стандартов, методик, 
сводов правил и т.д.) в 
своей профессиональ­
ной деятельности

ПК-12

Умение выпол­
нять технико-эко­
номическое обос­
нование проектов 
по совершенство­
ванию и регла­
ментацию бизнес-

-  методы и сред­
ства технико-эконо­
мического обоснова­
ния проектов;
-  структуру и оцен­
ку затрат проектов:
-  методы управле-

-  оценивать эффектив­
ность и качество проекта;
-  выполнять экономиче­
ское обоснование проек­
тов по совершенствова­
нию и регламентацию 
бизнес-процессов и ИТ-

-навыками оценки 
эффективности про­
ектов и рисков при их 
реализации;
-навыками экономи­
ческого обоснования 
проектов по совер-



процессов и ИТ-
инфраструктуры
предприятия

ния и регламентации 
бизнес-процессов

инфраструктуры предпри­
ятия

шенствованию и ре­
гламентации бизнес- 
процессов и ИТ- 
инфраструктуры 
предприятия

ПК-20

Умение кон­
сультировать 
заказчиков по 
совершенство­
ванию бизнес- 
процессов и ИТ- 
инфраструктуры 
предприятия

приемы и методы 
формализации, ана­
лиза и совершен­
ствования бизнес- 
процессов и ИТ- 
инфраструктуры 
предприятия; 
основные стандарты, 
технологии и нота­
ции моделирования 
бизнес-процессов; 
инструментальные 
системы, используе­
мые для описания и 
анализа бизнес- 
процессов; основные 
сферы применения 
результате изучения 
дисциплины моде­
лирования бизнес- 
процессов;
методику и рацио­
нальные приемы 
консультирования 
заказчиков

собирать необходимый 
материал о бизнес- 
процессе; моделировать, 
анализировать и совер­
шенствовать бизнес- 
процессы с использовани­
ем изученных стандартов, 
технологий и нотаций мо­
делирования; рецензиро­
вать модель бизнес- про­
цесса; формировать доку­
ментацию по бизнес- 
процессу;
использовать методы кон­
сультирования, которые 
применяются при работе с 
заказчиками;
оказывать консультацион­
ные услуги заказчикам по 
совершенствованию биз­
нес-процессов и ИТ- 
инфраструктуры предпри­
ятия

терминологией из об­
ласти моделирования 
бизнес-процессов; 
методами построения, 
анализа и документи­
рования моделей биз­
нес-процессов; 
практическими навы­
ками моделирования, 
анализа и документи­
рования бизнес-про­
цессов с помощью ин­
струментальных сред; 
технологиями управ­
ленческого консуль­
тирования для обес­
печения эффективно­
го поиска решения 
проблем организаций 
в области совершен­
ствования бизнес- 
процессов ИТ- 
инфраструктуры 
предприятия

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» входит в базовую часть блока профес­
сиональных дисциплин. Изучение студентами этой дисциплины базируется на знаниях, 
полученных ими при изучении базовых правовых, экономических и дисциплин предмет­
ной области ИТ. Знания, умения и навыки, приобретённые студентами при изучении дис­
циплины, будут востребованы при дипломном проектировании и в других дисциплинах: 
Информационные системы бухгалтерского учета в сельском хозяйстве, ERP системы в 
АПК, Информационные системы управления производственной компанией, Реинжини­
ринг бизнес- процессов, Анализ и оптимизация бизнес- процессов

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Очная форма обучения

Вид учебной работы Всего
часов

Распределение часов по 
семестрам

4
Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по учебным занятиям), всего 54 54

4



Лекции (Л) 18 18
Практические занятия (ПЗ) / Семинары (С) - -
Лабораторные работы (ЛР) 36 36
Самостоятельная работа обучающихся, всего 90 90
Курсовой проект (КП) - -
Курсовая работа (КР) 40 40
Расчетно-графическая работа (РГР) - -
Реферат (Реф) - -
Самостоятельное изучение разделов и тем 50 50

Вид промежуточной аттестации*

зачет 0 0
зачет с 

оценкой - -

экзамен 36 36

Общая трудоемкость
часов 180 180

зачетных
единиц 5 5

* Если предусмотрен экзамен, проставляется 36; если зачет или зачет с оценкой -  0.

Заочная форма обучения

Вид учебной работы Всего
часов

Распределение часов по 
курсам

3

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по учебным занятиям), всего 18 18

Лекции (Л) 8 8
Практические занятия (ПЗ) / Семинары (С) - -
Лабораторные работы (ЛР) 10 10
Самостоятельная работа обучающихся, всего 153 153
Курсовой проект (КП) - -
Курсовая работа (КР) 60 60
Расчетно-графическая работа (РГР) - -
Контрольная работа - -
Самостоятельное изучение разделов и тем 93 93

Вид промежуточной аттестации*
0 0 0
- - -
9 9 9

Общая трудоемкость 180 180 180
5 5 5

4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием от­
веденного на них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Содержание лекций

№
п/п

Объем, ч
Тема лекции Форма обучения

Очная Заочная
Раздел 1 Основы моделирования бизнеса 8 2

5



1.

Процессно-ориентированное управление как потреб­
ность современного бизнеса
Особенности современного бизнеса. Факторы, требую­
щие внедрения процессно-ориентированного управления 
Функциональное управление и функционально­
ориентированная организация. Достоинства и недостат­
ки. Понятие процесса. Процессный подход и процессно­
ориентированная организация. Соотношение функцио­
нального и процессного подходов. Организация как си­
стема. Свойства системы. Структурный анализ. Струк­
турный объект и связь. Детализация структурного объек­
та. Цикл управления процессами. Концепция Business 
Process Management

2

2

2.

Бизнес-процесс как объект управления. Необходи­
мость улучшения бизнес-процессов.
Определения процесса различных школ. Иерархия поня­
тия «процесс». Задание процесса как объекта управле­
ния. Основные элементы процесса и его окружение. 
Свойства бизнес-процесса. Описание и характеристика 
бизнес-процессов. Пути улучшения бизнес-процессов

2

3.

Эталонные и референтные модели. Эталонные модели. 
13-ти процессная модель. 8-ми-процессная модель. Де­
ление процессов на основные и вспомогательные. Ре­
ферентные модели. Модели компании SAP. Описание 
бизнес-процессов верхнего уровня.
Организационная структура предприятия на основе 
управления бизнес-процессами. Функциональная и про­
цессная организационная структура компании: сравне­
ние, достоинства и недостатки

2

4.

Моделирования бизнеса
Понятие о моделировании деятельности. Моделирование 
деятельности и моделирование процессов. Предметные 
области в деятельности организации. Уровни описания. 
Общие принципы моделирования деятельности. Методы 
описания различных видов деятельности Подходы к 
описанию процессов. Принципы выделения бизнес- 
процессов. Ресурсное окружение процессов. Описание 
предметных областей деятельности организации (цели, 
продукты, ИТ-системы, документы, данные, технические 
ресурсы).

2

Раздел 2 Моделирование и анализ бизнес-процессов 10 6

5.

Функциональное моделирование бизнес-процессов
Методология SADT структурного анализа бизнес- 
процессов. Общая характеристика методологии IDEF0. 
Особенности разработки функциональных моделей на 
основе методологии IDEF0 в различных программных 
продуктах

2

2

6.
Разработка диаграмм потоков данных
Особенности диаграмм, принципы их построения, ти­
пичные ошибки в DFD-диаграммах

2

7. Моделирование бизнес-процессов в нотации IDEF3
Объекты модели, правила построения, типичные ошибки 2 2

6



8.

Моделирование бизнес-процессов в среде Арис
Характеристика функциональных возможностей систе­
мы, виды моделей, построение которых возможно в 
Арис

2

9.

Анализ бизнес-процессов. Виды анализа процессов. 
Понятие о метрике процесса. Виды ключевых показате­
лей результативности. Ключевые показатели результа­
тивности результата и ключевые показатели результа­
тивности процесса. Выбор метрик процессов, подлежа­
щих измерению. Измерение параметров и характеристик 
процессов. Индикаторы показателей. Определение числа 
измеряемых параметров. Статистическая обработка ре­
зультатов измерений метрик.

2 2

ВСЕГО 18 8

4.2 Практические (семинарские) занятия не предусмотрены
4.3 Лабораторные работы

№
п/п Тема лабораторной работы

Объем, ч 
Форма обучения

Очная Заочная

1. Сбор и анализ данных для моделирования деятельности 
организации

2

2.
Описание бизнес-процессов с использованием AllFusion 
Process Modeler. Основы работы в AllFusion Process 
Modeler

2

2
3. Создание диаграмм декомпозиции в AllFusion Process 

Modeler.
2

4. Создание диаграммы узлов в AllFusion Process Modeler. 2

5. Создание FEO-диаграммы в AllFusion Process Modeler. 2

6. Расщепление и слияние моделей в AllFusion Process 
Modeler.

2

7. Построение диаграмм потоков данных 
в AllFusion Process Modeler.

2

2

8. Закрепление навыков создания диаграмм IDEF0, DFD 
(сквозная задача)

2

9. Создание диаграммы потоков работ IDEF3 2

10. Стоимостной анализ бизнес-процессов с использованием 
различных программных продуктов

2

11.
Разработка функциональных моделей бизнес-процессов 
по индивидуальным заданиям

2

12.

Знакомство со средой моделирования ARIS. Построение 
организационной структуры предприятия и функцио­
нальной модели. Построение диаграмм типа Organiza­
tional Chart для различных организаций.

2

2

13. Моделирование в среде Арис. Построение диаграмм до­
бавленной стоимости Value added chain diagram (VAD)

2

14. Моделирование в среде Арис. Построение цепочки про­
цесса, управляемого событиями еЕРС (extended Event

2

7



Driven Process Chains)

15. Моделирование в среде Арис. Построение информаци­
онной модели eERM (Extended entity -relationship model)

2

16. Моделирование в нотации BPMN. 2 2

17. Организация процесса бизнес-анализа. Работа с требова­
ниями.

2

2
18. Анализ бизнес-процессов 2

ВСЕГО 36 10

4.4 Перечень тем для самостоятельного изучения

№
п/п Тема для самостоятельного изучения

Объем, ч 
Форма обучения

Очная Заочная

1. Что такое процессно-ориентированное управление, его 
преимущества и недостатки 4 7

2. Пути улучшения бизнес-процессов 4 8

3. Примеры функциональной и процессной организацион­
ной структуры компании 4 7

4. Отличие диаграмм IDEF0 от DFD и IDEF3 4 8
5. Инструментарий моделирования бизнес-процессов 4 8

6. Динамический анализ производительности бизнес- 
процессов. 4 8

7. Комплексный проект в Бизнес-Студио 4 8

8. Недостатки, типовые ошибки использования имитаци­
онного моделирования бизнес-процессов 4 7

9. Разработка моделей бизнес-процессов в Арис. Функцио­
нальные возможности Арис. 6 8

10. Реализация на практике основных принципов анализа БП 4 8

11. Факторы успеха и типичные ошибки анализа бизнес- 
процессов 4 8

12. Характеристика основных видов анализа бизнес- 
процессов 4 8

ВСЕГО 50 93

4.5 Другие виды самостоятельной работы:

№
п/п

Содержание 
самостоятельной работы

Объем, ч
Форма обучения

Очная Заочная
1 Подготовка и написание курсовой работы 40 40
2 Подготовка к написанию контрольной работы --- 20

5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обуча­
ющихся по дисциплине

1. Бизнес-процессы: Регламентация и управление: Учебник / В.Г. Елиферов, В.В. 
Репин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 319 с.: Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=489829
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2. Кочеткова,О.В. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами [электронный 
учебник] /О.В. Кочеткова, Е.В. Штоха - Волгоград: ВолГАУ- 2014. CD-ROM- Режим 
доступа: www.sdo.volgau.com

3.Всяких Е., Сидоренко Е., Носков Б., Киселев С., Зуева А. Практика и проблема­
тика моделирования бизнес-процессов: учебное пособие -  М: ИТ-экономика, 2015.­
340 с. Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1 id=40024

5.Управление знаниями корпорации и реинжиниринг бизнеса: Учебник / Н.М. 
Абдикеев, А.Д. Киселев; Под науч. ред. Н.М. Абдикеева - М.: ИНФРА-М, 2013 - 382с.:
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=373331

6. Карпузова В.И. Информационные технологии в менеджменте: Учебное пособие / 
В.И. Карпузова, Э.Н. Скрипченко, К.В. Чернышева, Н.В. Карпузова. - 2-e изд., доп. - М.: 
Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 301 с.- Режим доступа: 
http://znanium.com/bookread.php?book=410374

7.Информационные технологии в сельскохозяйственном производстве : науч. ана- 
лит. обзор / В. Ф. Федоренко; МСХ РФ ФГБНУ Росинформагротех. - М.: Росинформагро- 
тех, 2014. - 224 с.

6 Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (фонд оценочных средств)

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы

Перечень компетенций, на освоение которых направлена дисциплина

Индекс
компетенции Содержание компетенции

ОК-4
Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах дея­
тельности

ПК-12
Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по со­
вершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ- 
инфраструктуры предприятия

ПК-20
Умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес- 
процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

Этапы формирования компетенций в результате изучения дисциплины 
_________ в процессе освоения образовательной программы_________

Участвующие в формировании 
компетенций дисциплины, 

модули, практики Форма
обучения

Курсы обучения

Индекс Наименование 1
курс

2
курс

3
курс

4
курс

5
курс

ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятель­
ности

Б1.Б.6 Информационное право Очная +
Заочная +
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Б1.Б.19 Моделирование бизнес- 
процессов

Очная +
Заочная +

Б1.В.ОД.3
Информационные системы 
управления производ­
ственной компанией

Очная + +

Заочная + +

Б1.В.ДВ.3.1
Информационные системы 
бухгалтерского учета в 
сельском хозяйстве

Очная + +

Заочная + +

Б1.В.ДВ.3.2 ERP системы в АПК Очная + +
Заочная + +

ПК-12 Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совер­
шенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предпри­
ятия

Б1.Б.19 Моделирование бизнес- 
процессов

Очная +
Заочная +

Б1.В.ДВ.4.1 Реинжиниринг бизнес 
процессов

Очная + +
Заочная + +

Б1.В.ДВ.4.2 Анализ и оптимизация 
бизнес процессов

Очная + +
Заочная + +

Б2.У.1

Практика по получению 
первичных профессио­
нальных умений и навы­
ков

Очная +

Заочная +

Б2.П.2 Преддипломная практика Очная +
Заочная +

ПК-20 Умение консультировать заказчиков по вопросам совершенствованию биз­
нес-процессов и ИТ-инфраструктуры

Б1.Б.10 ИТ консалтинг Очная +
Заочная +

Б1.Б.19 Моделирование бизнес- 
процессов

Очная +
Заочная +

Б2.У.1

Практика по получению 
первичных профессио­
нальных умений и навы­
ков

Очная +

Заочная +

Основными этапами формирования указанных компетенций при освоении дисци­
плины является последовательное изучение содержательно связанных между собой моду­
лей (разделов, тем). Изучение каждого модуля (раздела, темы) предполагает овладение 
обучающимися необходимыми компетенциями. Результат аттестации на различных эта­
пах формирования компетенций показывает уровень освоения их обучающимися.

Этапы формирования компетенций в процессе изучения дисциплины

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

Оценочные средства 
по этапам формирования 

компетенций

Текущий контроль Промежуточная
аттестация

ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности
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Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос
ЭкзаменРаздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 

процессов Устный опрос

ПК-12 Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершен­
ствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос 
Тестирование

ЭкзаменРаздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Защита лабораторной 
работы 

Тестирование
ПК-20 Умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес- 
процессов и ИТ-инфраструктуры

Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос

ЭкзаменРаздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Защита лабораторной 
работы 

Тестирование

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных эта­
пах их формирования, описание шкал оценивания
6.2.1 Текущий контроль

Показатели оценивания компетенций на различных этапах их
формирования в процессе изучения

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

Показатели оценивания 
компетенций

ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности

Раздел 1. Основы моделирова­
ния бизнеса

Знает основные нормативные и правовые докумен­
ты в своей профессиональной деятельности;

Умеет
использовать нормативные и правовые доку­
ментами в своей профессиональной деятель­
ности;

Владеет

методами и приемами поиска, анализа и при­
менения действующих нормативных доку­
ментов (классификаторов, технических регла­
ментов, стандартов, методик, сводов правил и 
т.д.) в своей профессиональной деятельности

Раздел 2. Моделирование и 
анализ бизнес-процессов

Знает нормативные и правовые документы, исполь­
зуемые в моделировании бизнес-процессов

Умеет использовать нормативные и правовые доку­
менты в моделировании бизнес-процессов

Владеет

методами и приемами поиска, анализа и при­
менения действующих нормативных доку­
ментов (классификаторов, технических регла­
ментов, стандартов, методик, сводов правил и 
т.д.) в моделировании бизнес-процессов

ПК-12 Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершен­
ствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия
Раздел 1. Основы моделирова- Знает методы и средства технико-экономического
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ния бизнеса обоснования проектов; 
структуру и оценку затрат проектов:

Умеет оценивать эффективность и качество проек­
та;

Владеет навыками оценки эффективности проектов 
и рисков при их реализации

Знает методы управления и регламентации биз­
нес-процессов

Раздел 2. Моделирование и 
анализ бизнес-процессов

Умеет

выполнять экономическое обоснование про­
ектов по совершенствованию и регламента­
цию бизнес-процессов и ИТ- 
инфраструктуры предприятия

Владеет

Методами экономического обоснования 
проектов по совершенствованию и регла­
ментации бизнес-процессов и ИТ- 
инфраструктуры предприятия

ПК-20 Умение консультировать заказчиков по вопросам совершенствования 
бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры

Знает

приемы и методы формализации, анализа и 
совершенствования бизнес-процессов и ИТ- 
инфраструктуры предприятия; 
основные стандарты, технологии и нотации 
моделирования бизнес-процессов; 
методику и рациональные приемы консуль­
тирования заказчиков

Раздел 1. Основы моделирова­
ния бизнеса

Умеет

рецензировать модель бизнес- процесса; 
формировать документацию по бизнес- 
процессу;
использовать методы консультирования, 
которые применяются при работе с заказчи­
ками;
оказывать консультационные услуги заказ­
чикам по совершенствованию бизнес- 
процессов и ИТ-инфраструктуры предприя­
тия

Владеет

терминологией из области моделирования 
бизнес-процессов;
методами построения, анализа и документи­
рования моделей бизнес-процессов;

Раздел 2. Моделирование и 
анализ бизнес-процессов

Знает

инструментальные системы, используемые 
для описания и анализа бизнес-процессов 
основные сферы применения результате 
изучения дисциплины моделирования биз­
нес-процессов;

Умеет

собирать необходимый материал о бизнес- 
процессе; моделировать, анализировать и 
совершенствовать бизнес-процессы с ис­
пользованием изученных стандартов, тех­
нологий и нотаций моделирования;

Владеет
практическими навыками моделирования, 
анализа и документирования бизнес- 
процессов с помощью инструментальных
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сред;
технологиями управленческого консульти­
рования для обеспечения эффективного по­
иска решения проблем организаций в обла­
сти совершенствования бизнес-процессов 
ИТ-инфраструктуры предприятия__________
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Шкала и критерии оценивания формируемых компетенций 
в процессе изучения дисциплины, соотнесенные с этапами их формирования

Контролируемые 
модули/ 

разделы / темы 
дисциплины

Форма 
оценочно­

го средства

Шкала
оценивания

Критерии
оценки

ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности

Раздел 1. Основы
моделирования
бизнеса

Устный
опрос

«Отлично»
Демонстрирует глубокие знания нормативных и правовых документов в своей профессио­
нальной деятельности; умеет их использовать в своей профессиональной деятельности. Сво­
бодно оперирует знаниями по теме, уверенно, развернуто и правильно отвечает на вопросы, 
приводит многочисленные примеры для ответов на вопросы.

«Хорошо»
Демонстрирует достаточные знания нормативных и правовых документов в своей профес­
сиональной деятельности; умеет их использовать в своей профессиональной деятельности. 
Свободно оперирует знаниями по теме, уверенно, правильно, но недостаточно развернуто 
отвечает на вопросы

«У довлетвори- 
тельно»

Демонстрирует знания основных нормативных и правовых документов в своей профессио­
нальной деятельности; умеет их использовать в своей профессиональной деятельности. 
Студент не всегда свободно оперирует знаниями по теме, не всегда отвечает уверенно и 
правильно, однако основные понятия темы им усвоены

«Неудовлетво­
рительно»

Студент не усвоил основные понятия изучаемого раздела, допускает многочисленные ошиб­
ки в ответах на вопросы, не может привести а качестве аргументации примеры из предмет­
ной области.

Раздел 2. Модели­
рование и анализ 
бизнес-процессов

Устный
опрос

«Отлично»

Демонстрирует глубокие знания нормативных и правовых документов в исследуемой пред­
метной области для моделирования бизнес-процессов.
Владеет рациональными методами и приемами поиска, анализа и применения действующих 
нормативных документов (классификаторов, технических регламентов, стандартов, методик, 
сводов правил и т.д.) в своей профессиональной деятельности.

«Хорошо»

Демонстрирует достаточные знания нормативных и правовых документов в исследуемой 
предметной области для моделирования бизнес-процессов.
Владеет методами и приемами поиска, анализа и применения действующих нормативных 
документов (классификаторов, технических регламентов, стандартов, методик, сводов пра­
вил и т.д.) в своей профессиональной деятельности.



«У довлетвори- 
тельно»

Демонстрирует знания нормативных и правовых документов в исследуемой предметной об­
ласти для моделирования бизнес-процессов.
Владеет методами и приемами поиска, анализа и применения действующих нормативных 
документов (классификаторов, технических регламентов, стандартов, методик, сводов пра­
вил и т.д.) в своей профессиональной деятельности, однако не может предложить наиболее 
рациональные и эффективные из них.

«Неудовлетво­
рительно»

Студент не усвоил основные понятия изучаемого раздела, допускает многочисленные ошиб­
ки в ответах на вопросы, не может привести а качестве аргументации примеры из предмет­
ной области. Не знает и не может предложить использование на практике для моделирова­
ния бизнес-процессов нормативные и правовые документы в исследуемой предметной обла­
сти

ПК-12 Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ- 
инфраструктуры предприятия

«Отлично»
Демонстрирует глубокие знания различных методов и средств технико-экономического 
обоснования проектов в своей профессиональной деятельности; знает структуру и оценку 
всех затрат проектов. Свободно оперирует знаниями по теме, уверенно, развернуто и пра­
вильно отвечает на вопросы, приводит многочисленные примеры для ответов на вопросы.

Раздел 1. Основы
моделирования
бизнеса

Устный

«Хорошо»
Демонстрирует достаточные знания основных методов и средств технико-экономического 
обоснования проектов в своей профессиональной деятельности; знает структуру и оценку 
затрат проектов. Свободно оперирует знаниями по теме, уверенно, правильно, но недоста­
точно развернуто отвечает на вопросыопрос

«Удовлетвори­
тельно»

Демонстрирует знания основных методов и средств технико-экономического обоснования 
проектов в своей профессиональной деятельности; знает структуру и оценку основных за­
трат проектов. Студент не всегда свободно оперирует знаниями по теме, не всегда отвечает 
уверенно и правильно, однако основные понятия темы им усвоены

«Неудовлетво­
рительно»

Студент не усвоил основные понятия изучаемого раздела, допускает многочисленные ошиб­
ки в ответах на вопросы, не может привести в качестве аргументации примеры из предмет­
ной области.

Тестиро­
вание

«Отлично» 91-100 % верных ответов по тестовым заданиям

компью­
терное

«Хорошо» 81-90% верных ответов по тестовым заданиям
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«У довлетвори- 
тельно» 61-80% верных ответов по тестовым заданиям

«Неудовлетво­
рительно» 0-60% верных ответов по тестовым заданиям

Раздел 2. Модели­
рование и анализ 
бизнес-процессов

Защита
лабора­
торной
работы

«Отлично»

Студент в полном объеме в установленные сроки правильно, без замечаний выполнил 
задания лабораторных работ. В процессе защиты лабораторных работ уверенно демон­
стрирует способность объяснить и применить на практике методы управления и регла­
ментации бизнес-процессов, выполнять экономическое обоснование проектов по совер­
шенствованию и регламентации бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

«Хорошо»

Студент в полном объеме и в основном правильно, с небольшими замечаниями выпол­
нил задания лабораторных работ. В процессе защиты лабораторных работ демонстрирует 
способность применить на практике методы управления и регламентации бизнес- 
процессов, выполнять экономическое обоснование проектов по совершенствованию и 
регламентации бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия.

«У довлетвори- 
тельно»

Студент в полном объеме, но с замечаниями выполнил задания лабораторных работ. В 
процессе защиты лабораторных работ не всегда уверенно демонстрирует способность 
применить на практике методы управления и регламентации бизнес-процессов. При вы­
полнении экономического обоснования проектов по совершенствованию и регламента­
ции бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия не может обосновать выбор 
конкретного метода.

«Неудовлетво­
рительно»

Студент не в полном объеме или с грубыми ошибками выполнил задания лабораторных 
работ. В процессе защиты лабораторных работ не демонстрирует способность применить 
на практике методы управления и регламентации бизнес-процессов и объяснить техноло­
гию выполнения заданий лабораторных работ.

Тестиро­
вание

компью­
терное

«Отлично» 91-100 % верных ответов по тестовым заданиям

«Хорошо» 81 -90% верных ответов по тестовым заданиям

«У довлетвори- 
тельно» 61-80% верных ответов по тестовым заданиям
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«Неудовлетво­
рительно» 0-60% верных ответов по тестовым заданиям

ПК-20 Умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры

«Отлично»

Демонстрирует глубокие знания приемов и методов формализации, анализа и совершен­
ствования бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия; различных стандартов, 
технологий и нотаций моделирования бизнес-процессов; методики и рациональных прие­
мов консультирования заказчиков. Умеет быстро и правильно рецензировать модель биз­
нес- процесса; формировать документацию по бизнес-процессу заказчиков. Способен ис­
пользовать эффективные современные методы консультирования при работе с заказчиками. 
Свободно оперирует знаниями по теме, уверенно, развернуто и правильно отвечает на во­
просы, приводит многочисленные примеры для ответов на вопросы.

Раздел 1. Основы
моделирования
бизнеса

Устный
опрос

«Хорошо»

Демонстрирует достаточные знания приемов и методов формализации, анализа и совершен­
ствования бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия; основных стандартов, тех­
нологий и нотаций моделирования бизнес-процессов; методики рациональных приемов кон­
сультирования заказчиков. Умеет рецензировать модель бизнес- процесса; формировать до­
кументацию по бизнес-процессу заказчиков. Способен использовать различные методы кон­
сультирования при работе с заказчиками. Свободно оперирует знаниями по теме, уверенно, 
правильно, но недостаточно развернуто отвечает на вопросы

«У довлетвори- 
тельно»

Демонстрирует знания приемов и методов формализации, анализа и совершенствования 
бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия; некоторых стандартов, технологий и 
нотаций моделирования бизнес-процессов; методики консультирования заказчиков. Умеет 
рецензировать модель бизнес- процесса; формировать документацию по бизнес-процессу 
заказчиков. Способен использовать некоторые методы консультирования при работе с за­
казчиками. Студент не всегда свободно оперирует знаниями по теме, не всегда отвечает 
уверенно и правильно, однако основные понятия темы им усвоены

«Неудовлетво­
рительно»

Студент не усвоил основные понятия изучаемого раздела, допускает многочисленные ошиб­
ки в ответах на вопросы, не может привести в качестве аргументации примеры из предмет­
ной области. Не умеет рецензировать модель бизнес- процесса заказчика и формировать до­
кументацию.

Раздел 2. Модели- Защита «Отлично» Студент в полном объеме в установленные сроки правильно, без замечаний выполнил
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рование и анализ 
бизнес-процессов

лабора­
торной
работы

задания лабораторных работ. В процессе защиты лабораторных работ уверенно демон­
стрирует способность работать с изучаемыми инструментальными системами, используе­
мые для описания и анализа бизнес-процессов.
Способен уверенно и правильно моделировать, анализировать и совершенствовать бизнес- 
процессы с использованием изученных стандартов, технологий и нотаций моделирования. 
Владеет устойчивыми практическими навыками моделирования, анализа и документирова­
ния бизнес-процессов с помощью инструментальных сред. Демонстрирует уверенное владе­
ниями технологиями управленческого консультирования для обеспечения эффективного по­
иска решения проблем организаций в области совершенствования бизнес-процессов ИТ- 
инфраструктуры предприятия

«Хорошо»

Студент в полном объеме и в основном правильно, с небольшими замечаниями выпол­
нил задания лабораторных работ. В процессе защиты лабораторных работ демонстрирует 
способность работать с изучаемыми инструментальными системами, используемые для 
описания и анализа бизнес-процессов. Способен правильно моделировать, анализировать и 
совершенствовать бизнес-процессы с использованием изученных стандартов, технологий и 
нотаций моделирования. Владеет практическими навыками моделирования, анализа и доку­
ментирования бизнес-процессов с помощью инструментальных сред. Демонстрирует владе­
ниями технологиями управленческого консультирования для обеспечения эффективного по­
иска решения проблем организаций в области совершенствования бизнес-процессов ИТ- 
инфраструктуры предприятия

«У довлетвори- 
тельно»

Студент в полном объеме, но с замечаниями выполнил задания лабораторных работ. В 
процессе защиты лабораторных работ не всегда уверенно демонстрирует способность ра­
ботать с изучаемыми инструментальными системами, используемые для описания и анализа 
бизнес-процессов. Способен с небольшими ошибками моделировать, анализировать и со­
вершенствовать бизнес-процессы с использованием изученных стандартов, технологий и но­
таций моделирования. Владеет практическими навыками моделирования, анализа и доку­
ментирования бизнес-процессов с помощью инструментальных сред. Не всегда уверенно 
демонстрирует владениями технологиями управленческого консультирования для обеспече­
ния эффективного поиска решения проблем организаций в области совершенствования биз­
нес-процессов ИТ-инфраструктуры предприятия.

«Неудовлетво­
рительно»

Студент не в полном объеме или с грубыми ошибками выполнил задания лабораторных 
работ. В процессе защиты лабораторных работ не демонстрирует способность применить
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на практике изучаемые инструментальные системы, используемые для описания и анали­
за бизнес-процессов.. При моделировании и анализе бизнес-процессы с использованием 
изученных стандартов, технологий и нотаций моделирования допускает грубые ошибки 
Не владеет технологиями управленческого консультирования для обеспечения эффектив­
ного поиска решения проблем организаций в области совершенствования бизнес- 
процессов ИТ-инфраструктуры предприятия.

«Отлично» 91-100 % верных ответов по тестовым заданиям

Тестиро­
«Хорошо» 81 -90% верных ответов по тестовым заданиям

вание
компью­
терное

«У довлетвори- 
тельно» 61-80% верных ответов по тестовым заданиям

«Неудовлетво­
рительно» 0-60% верных ответов по тестовым заданиям
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6.2.2 Промежуточная аттестация

Показатели оценивания компетенций в результате изучения дисциплины 
__________ в процессе освоения образовательной программы__________

Показатели оценивания 
компетенций

ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности

Знает основные нормативные и правовые документы в своей профессиональной 
деятельности;

Умеет использовать нормативные и правовые документами в своей профессио­
нальной деятельности;

Владеет
методами и приемами поиска, анализа и применения действующих норма­
тивных документов (классификаторов, технических регламентов, стандар­
тов, методик, сводов правил и т.д.) в своей профессиональной деятельности

ПК-12 Умени 
ствованию и

1е выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершен- 
регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

Знает
методы и средства технико-экономического обоснования проектов; 
структуру и оценку затрат проектов, методы управления и регламентации 
бизнес-процессов

Умеет
оценивать эффективность и качество проекта;
выполнять экономическое обоснование проектов по совершенствованию и 
регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

Владеет
навыками оценки эффективности проектов и рисков при их реализации; 
навыками экономического обоснования проектов по совершенствованию и 
регламентации бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

ПК-20 Умение консультировать заказчиков по вопросам совершенствования 
бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры

Знает

приемы и методы формализации, анализа и совершенствования бизнес- 
процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия;
основные стандарты, технологии и нотации моделирования бизнес- 
процессов; инструментальные системы, используемые для описания и ана­
лиза бизнес-процессов; основные сферы применения результате изучения 
дисциплины моделирования бизнес-процессов;
методику и рациональные приемы консультирования заказчиков соби­
рать необходимый материал о бизнес-процессе

Умеет

моделировать, анализировать и совершенствовать бизнес-процессы с ис­
пользованием изученных стандартов, технологий и нотаций моделирования; 
рецензировать модель бизнес- процесса; формировать документацию по 
бизнес-процессу;
использовать методы консультирования, которые применяются при работе с 
заказчиками; оказывать консультационные услуги заказчикам по совершен­
ствованию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия

Владеет

терминологией из области моделирования бизнес-процессов;
методами построения, анализа и документирования моделей бизнес-
процессов;
практическими навыками моделирования, анализа и документирования биз­
нес-процессов с помощью инструментальных сред;
технологиями управленческого консультирования для обеспечения эффек­
тивного поиска решения проблем организаций в области совершенствова­
ния бизнес-процессов ИТ-инфраструктуры предприятия
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Шкала и критерии оценивания формируемых компетенций 
в результате изучения дисциплины в процессе освоения 

_____________ образовательной программы_____________
Шкала

оценивания Критерии оценки

На экзамене

«Отлично» 
(91-100 баллов)

Студент обнаруживает всестороннее, систематическое зна­
ние учебного материала, грамотно излагает свои мысли, уве­
ренно выполняет практическое задание на моделирование 
бизнес-процессов. Оценка «отлично» ставится при полных, 
исчерпывающих, аргументированных ответах на все основ­
ные и дополнительные экзаменационные вопросы. Ответы 
должны отличаться логической последовательностью, четко­
стью в выражении мыслей и обоснованностью выводов, де­
монстрирующих знание нормативно-правовых актов, литера­
туры, понятийного аппарата и умения пользоваться ими при 
ответе.

«Хорошо» 
(78-90 баллов)

Студент знает основные термины и этапы моделирования 
бизнес-процессов, но в усвоении материала допущены не­
значительные пробелы и ошибки, изложение недостаточно 
систематизированное и последовательное. Оценка «хорошо» 
ставится при полных, исчерпывающих, аргументированных 
ответах на все основные и дополнительные экзаменационные 
вопросы. Ответы должны отличаться логичностью, последо­
вательностью, четкостью, знанием понятийного аппарата и 
литературы по теме при незначительных упущениях при от­
ветах. Материал излагается уверенно.

«У довлетворительно» 
(61-77 баллов)

Оценка «удовлетворительно» ставится при неполных и слабо 
аргументированных ответах, демонстрирующих общее пред­
ставление и элементарное понимание существа поставлен­
ных вопросов, понятийного аппарата и обязательной литера­
туры. В усвоении материала имеются существенные пробе­
лы, изложение недостаточно самостоятельное (пересказ 
учебника), несистематизированное, содержит существенные 
ошибки, в том числе в выводах, аргументация слабая, умения 
не проявлены, допускаются нарушения в последовательности 
изложения. Демонстрируются поверхностные знания вопро­
са.

«Неудовлетворительно» 
(менее 61 балла)

Оценка «неудовлетворительно» ставится при незнании и не­
понимании студентом существа экзаменационных вопросов. 
Студент обнаруживает существенные пробелы в знаниях ос­
новного учебного материала, допускает принципиальные 
ошибки в изложении теоретического и практического мате­
риала.

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы

6.3.1 Текущий контроль
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Типовые контрольные задания 
для оценки сформированности компетенций в процессе изучения 

дисциплины, соотнесенные с этапами их формирования
ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос Вопросы 1-11

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов Устный опрос Вопросы 12-22

ПК-12 Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершен­
ствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос Вопросы 23-41

Тестирование Задания 1-42

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Защита лабораторной 
работы Вопросы 42-57

Тестирование Задания 43-97
ПК-20 Умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес- 
процессов и ИТ-инфраструктуры
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос Вопросы 58-77

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Защита лабораторной 
работы Вопросы 68-74

Тестирование Задания 98-108

Вопросы для проведения устного опроса

1. Перечислите особенности лицензирования и сертификации в области ИТ.
2. Каковы задачи, связанные с созданием и совершенствованием законодательной базы ИТ и 
адаптацией существующего законодательства к новым реалиям информационного общества?
3. Опишите виды и состав документации ИТ-службы.
4. Нормативно-правовая база ИТ-консалтинга.
5. Вопросы законодательства об авторских и смежных правах, существующие проблемы при­
менимости законодательства в конкретных условиях.
6. Проблемы правового регулирования в области ИТ и новой экономики.
7. Охарактеризуйте законодательство в области ИТ: налоговое законодательство, охрана ав­
торских прав, защита информации.
8. Особенности требований к ИТ со стороны государственных органов управления.
9. Правовые проблемы, возникшие в связи с массовым развитием аутсорсинга.
10. Существующие на сегодняшний день правовые проблемы, сдерживающие развитие инфор­
мационных технологий и информатизации.
11. Гармонизация стандартов в области ИТ.
12. Основные принципы функционирования сети Интернет. Правовой аспект
13. Проблемы совершенствования нормативно-правовой базы регулирования информационных 
отношений в сети Интернет
14. Правовые аспекты устранения недостатков использования Интернет-технологий путем со­
здания общедоступного неанонимного сектора
15. Механизмы подтверждения юридической силы электронного документа;
16. Механизмы установления факта и даты ввода в Интернет документа;
17. Механизмы идентификации содержания электронного документа (информации) с его со­
здателем;
18. Механизмы доказательства права авторства информации (содержания электронного доку­
мента);
19. Механизмы ограничения и сведения к минимуму рассылки не заказанной рекламы-спама;
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20. Какие требования предъявляют стандарты серии IS09000 к организации бизнес- процессов?
21. Каковы виды орг. структур предприятий?
22. Как выглядит организационная структура предприятия на основе управления бизнес- про­

цессами
23. Что такое процессный подход в управлении и понятие бизнес-процессов?
24. В чем основные особенности процессного подхода в управлении компанией?
25. Какие виды бизнес- процессов могут существовать в компании?
26. Опишите тактический и стратегический уровни управления бизнес-процессами.
27. Кто является ответственным за принятие управленческих решений на тактическом и стра­

тегическом уровнях управления?
28. Что такое бизнес-процесс и чем управление бизнес-процессами отличается от управле­

ния ресурсами?
29. Перечислите основные классы бизнес-процессов.
30. В чем заключается Бенчмаркинг процесса?
31. Перечислите основные недостатки применения процессного подхода в компании.
32. В чем заключается основное назначение структурного анализа бизнес-процессов?
33. Какие процессы в системе описываются с помощью диаграмм потоков данных?
34. Какие основные объекты диаграмм потоков данных?
35. Используется ли принцип декомпозиции при построении DFD диаграмм?
36. Что такое ICOM метки и как они используются?
37. Что такое туннельные дуги и как они используются?
38. Что такое главный путь бизнес-процесса и как он отражается?
39. Сущность методов имитационного моделирования бизнес- процессов.
40. Перечислите основные критерии анализа эффективности организации бизнес-процессов 

при применении методов имитационного моделирования.
41. Как осуществляется обработка результатов моделирования бизнес- процессов?
42. Что такое функциональная модель бизнес-процесса?
43. Какие конструктивные элементы используются для построения функциональной модели?
44. Как представляется поток материальных, информационных, финансовых объектов?
45. Как трактуется и представляется управление выполнением функций?
46. Как представляются исполнители бизнес-процессов?
47. Как отражается использование информационной системы в бизнес-процессе?
48. Как трактуются и представляются разветвления и соединения путей бизнес-процесса?
49. Как трактуются и представляются циклы в бизнес-процессе?
50. В чем заключается назначение имитационной модели бизнес-процесса?
51. Какие применяются основные виды имитационных моделей бизнес-процессов?
52. Что такое имитационный эксперимент и каковы основные его типы?
53. Возможно ли учесть «человеческий фактор» при моделировании бизнес-процессов?
54. Какие основные типы статистических данных генерируются в ходе имитационного экспе­

римента по моделированию бизнес-процесса?
55. Чем отличаются идеальная и реальная модель проектируемого бизнес-процесса?
56. Какова роль распределенной базы данных в управлении бизнес-процессами?
57. Охарактеризуйте назначение и роль системы управления рабочими потоками в управлении 

бизнес-процессами.
58. Охарактеризуйте понятие и направление ИТ консалтинга.
59. Поставщики услуг ИТ консалтинга.
60. Базовая модель организационной структуры и функций службы ИТ.
61. Что включает договор предоставления консалтинговых услуг?
62. Портфель консалтинговых ИТ-услуг и скорость его изменения.
63. Основные бизнес-модели в ИТ и их потребности в маркетинге
64. Проекты бизнес-консалтинга. Бизнес-модель организации.
65. Особенности построения бизнес-модели для заказчика: стадии и стили.
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66. Понятие и основное содержание проектов продуктового ИТ консалтинга.
67. Понятие и основное содержание проектов операционного и технического ИТ-консалтинга.
68. Каковы процедуры предоставления услуг заказчикам по моделированию бизнес-процессов?
69. Объясните, почему для успешной деятельности в ИТ-консалтинге существенны хорошая 

репутация и имидж надёжного делового партнёра, высокое качество услуг, гибкое ценооб­
разование и индивидуальный подход к клиенту, партнерские отношения с потребителями 
услуг, а не правовые аспекты взаимодействия сторон?

70. Назовите основные группы услуг в области ИТ-консалтинга. В каких случаях организация 
обращается за помощью к консультантам?

71. Чем отличается процессное консультирование от экспертного?
72. Рассмотрите особенности комплексных консалтинговых проектов.
73. Опишите технологию информационного консультирования в области взаимодействия орга­

низации и рынка деловой информации.
74. Опишите технологию организации информационно-консалтингового обслуживания.
75. Перечислите основные требования к ИТ-консультантам.
76. Назовите основные необходимые пункты контракта на оказание услуг по ИТ- 

консультированию.
77. Назовите основные риски проекта по оказанию услуг по ИТ-консультированию.

Тестовые задания 

1. Процессный подход отвечает на вопрос
-что делать;
-где делать;
+ как делать;
-зачем делать.

2. Какое направление имеют управленческие воздействия при функциональном подходе
+вертикальное;
-горизонтально;
-разнонаправленные;
-вертикальное и горизонтальное

3. Что является результатом и функционального, и процессного подходов
-проектирование организационной структуры;
+проектирование одновременно организационной структуры и порядка взаимодействия в ее 
рамках;
-порядок взаимодействия структурных подразделений

4. Функциональный подход отвечает на вопрос
+что делать;
-где делать;
-как делать;
-зачем делать.

5. Как взаимодействуют отделы организации при функциональном подходе
+они могут взаимодействовать слабо и на стыке их деятельности могут наблюдаться прерыва­
ние бизнес-процессов;
-параллельно;
-дополняют друг друга.

6. Почему противопоставление функционального и процессного подходов не совсем верно
+ функции, так же, как и процессы, являются равнозначными понятиями управленческой дея-
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тельности;
+не могут существовать в отрыве друг от друга;
-заказчик может быть как внешним, так и внутренним.

7. Для какой сферы деятельности предприятия характерно функциональное описание?
-сфера развития;
+сфера управления;
-сфера поддерживающей деятельности;
-сфера основной деятельности.

8. Что входит в сферу развития предприятия?
+инвест-программы;
+проекты развития;
-безопасность;
-маркетинг;
-оперативное управление.

9. Для какой сферы деятельности предприятия характерны политики, процессное и 
функциональное описание?
-сфера развития;
-сфера управления;
-сфера поддерживающей деятельности;
+сфера основной деятельности.

10. Что из перечисленного входит в сферу поддерживающей деятельности предприятия?
+учет и отчетность;
+НИОКР;
-топливо;
-экономика и финансы;
-управление персоналом;
+технический и экономический аудит.

11. Какие основные характеристики политик
+процедура в форме таблицы;
-ключевые показатели эффективности;
- классификатор бизнес-процессов;
+зоны ответственности по вертикали и горизонтали;
-регистрация изменений.

12. Основной бизнес процесс - это процесс
-обеспечивающий компанию ресурсами.
+который добавляет ценность конечному продукту.
-который всем управляет

- на выполнение которого требуется больше всего ресурсов предприятия.

13.Какие типы клиентов есть у процессов?
+внешние
+внутренние
-капризные

14. Владелец процесса отвечает за...
-спокойствие сотрудников
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-затраты процесса
- мотивацию сотрудников 
+ход и результаты процесса

15.В основе процесса должна быть:
+потребность клиента 
-возможности организации 

-стремление все контролировать

16. Процесс можно разбить на
-документы

+операции
-показатели

17.Эффективность процесса это
-получается результат или нет 
-время затраченное на процесс 
+соотношение затрат и полученного результата

18.В основе процессного управления лежит понимание того что:
-процессы производят продукты ориентированные на клиента 

-процессы обеспечивают существование организации 
+процессы являются залогом эффективности компании

19.Что из себя представляет вход бизнес-системы?
+совокупность объектов, необходимых для выполнения процессов системы 
зависит от конкретного процесса 
результат процесса

20.Бизнес-процесс подразделения:
+выполняется в рамках отдельного подразделения 
+имеет длину, меньшую нежели межфункциональный процесс 
характеризуется высокой стоимостью 
характеризуется высокой эффективностью

21.В пользу какого термина Дж.Мартин отказался от использования термина «бизнес- 
процесс»?
реинжиниринг 
+поток ценностей 
реорганизация 
цепочка стоимости 
поток стоимости

22.Какой процесс реализуется в рамках границы структурного подразделения?
верхнего уровня 
простой
+бизнес-процесс подразделения

23.В связи с какими управленческими понятиями и концепциями получило в последнее 
время популярность понятие «бизнес-процесса»?
Реинжиниринг бизнес-процессов 
Всеобщее управление качеством
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24. Можно ли отнести к ресурсам бизнес-процесса технологию его выполнения?
Нет
Это зависит от конкретного бизнес-процесса 
+Да

25.Чем определяется уровень бизнес-процесса?
Его длительностью 
Его владельцем
+Степенью детальности его рассмотрения

26.Что в себя НЕ включает универсальная структурная схема бизнес-процесса?
Входы
Ресурсы
Деятельность по управлению бизнес-процессом
Выходы
+стоимость

27.Насколько обоснованным представляется противопоставление процессного и функци­
онального подхода?
Это правильное положение дел 
Это абсолютно недопустимо
+У данного противопоставления есть основания, но в целом оно непродуктивно

28. Межфункциональный процесс:
+проходит сквозь несколько подразделений
проходит в одном подразделении
+как правило длиннее бизнес-процесса подразделения
+требует усиленного контроля по сравнению с процессом, протекающем в одном подразделе­
нии

29.Организационно-обеспечивающие процессы -  это:
+Процессы жизнеобеспечения и поддержания заданных режимов функционирования бизнес- 
системы
Самые длинные процессы
Процессы системы, связанные целью создания продукции, в дальнейшем передаваемой заказ­
чику/потребителю 
Самые затратные процессы

30.Что можно отнести к преимуществам процессного подхода?
+Возможность полноценного делегирования полномочий и ответственности за конечный ре­
зультат
+Обогащение труда сотрудников за счет интеграции их деятельности с деятельностью смежных 
подразделений, за счет освоения смежных операций процесса
+Сокращение зависимости результатов деятельности от функциональной иерархии 
Стимулирует бюрократизацию деятельности организации

31.Производственно-технологические процессы -  это:
Самые длинные процессы
+Процессы системы, связанные целью создания продукции, в дальнейшем передаваемой заказ­
чику/потребителю

Постоянное улучшение процессов
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32.Что можно отнести к числу достоинств функционального управления?
Большая часть реальных рабочих процессов в организациях и предприятиях включает множе­
ство функций, т. е. выходит за рамки отдельных подразделений 
Функциональный подход стимулирует бюрократизацию деятельности организации 
Функционально-ориентированная организация не стимулирует заинтересованность работников 
в конечном результате
+Четкое распределение функциональных обязанностей

33. Внутренний бизнес-процесс:
+находится полностью в рамках одной организации
описывает деятельность организации на самом высоком уровне обобщения 
описывает деятельность организации очень подробно

34.Что можно отнести к основным характеристикам бизнес-процесса?
длительность
+эффективность
+адаптивность
+результативность
число уровней декомпозиции

35. Какой стандарт моделирования в большей, нежели все остальные, подходит для моде­
лирования бизнес-процессов со сложной логикой?
IDEF5
IDEF0
+IDEF3
IDEF1

36. CASE-технология -  это совокупность ...
+методологий анализа, проектирования, разработки и сопровождения сложных систем про­
граммного обеспечения с высоким уровнем автоматизации 
базовых программ формирования информационной системы предприятия
методологий и программных продуктов автоматизированного проектирования и решения изоб­
ретательских задач
программного продукта и средств автоматизации процесса разработки новой продукции

37. Бизнес-процесс -  это ...
+повторяющиеся действия по преобразованию требований потребителя в нужную ему продук­
цию
процесс выпуска продукции от «входа» до «выхода» 
процесс выпуска высокорентабельной продукции 
процесс выпуска конкурентоспособной продукции

38. Какие бизнес-процессы создают добавленную стоимость?
Бизнес-процессы развития 
Бизнес-процессы управления 
Обеспечивающие бизнес-процессы 
+ Основные бизнес-процессы

39..........................  - устойчивая целенаправленная совокупность логически взаимосвязанных по­
вторяющихся видов деятельности, в результате которых используются ресурсы предприятия

Самые затратные процессы
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для переработки входов в выходы, представляющие ценность для потребителя, с целью дости­
жения определённых результатов для удовлетворения внутренних или внешних потребителей. 
Ответ: Бизнес-процесс, бизнес-процесс, БИЗНЕС-ПРОЦЕСС

40. Расположите составляющие CASE-технологии в порядке от большего к меньшему:
1. Методология
2. Модель
3. Нотация
4. Средства

41. Укажите последовательность этапов внедрения процессного подхода к управлению
1. Построение, анализ и оптимизация цепочек создания ценности организации
2. Создание системы процессов организации
3. Оптимизация организационной структуры управления
4. Документирование деятельности
5. Внедрение системы показателей для управления организаций
6. Организация управления процессами

42. Функциональный подход к моделированию бизнес-процессов сводится к:
+ построению схем БП в виде последовательности операций, на входе и выходе которых отра­
жаются объекты различной природы
- выделению классов объектов и определению тех действий, в которых участвуют эти объекты

43.Бизнес-процессы на предприятии характеризуются:
+ четко определенными во времени началом и концом
+внешними интерфейсами
-затратами энергии
+затратами времени
+затратами материалов

44.Выделение бизнес-процессов предполагает проведение:
+экспертного многокритериального оценивания
- детального стоимостного анализа
- имитационного моделирования

45.Ассоциация рабочих объектов требуется для отслеживания:
+ соответствие объектов друг другу
- взаимодействия объектов
+ выборки из хранилища соответствующих объектов
- синхронизации процессов

46.Границы бизнес-процесса определяются:
- сменой структурного подразделения, выполняющего операцию 
+сменой на выходе операции управляемого объекта преобразований 
+ выполнением требований клиента процесса

47.Если выходной объект одного функционального блока является входным для различ­
ных функциональных блоков, то есть в процессе выполнения разбивается на несколько 
параллельных объектов, то он разветвляет свой путь по принципу:
- классификация 
+дезагрегация
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48.Если выходные объекты, поступающие из различных функциональных блоков, имеют 
одинаковое название и сущность и являются входом для одного функционального блока, 
то они объединяют свои пути по принципу:
- агрегации 
+обобщения

49.Если представить бизнес-процесс как совокупность взаимосвязанных функций, то 
между функциями бизнес-процесса протекают:
+информационные, материальные и финансовые потоки
- финансовые и информационные потоки
- финансовые и материальные потоки

50.Как задается разветвление в процессе:
+по вероятности пути процесса 
+ по значению пользовательских атрибутов 
+ произвольно 
+ по типу объектов
- по степени загрузки ресурсов

51.Как задаются стоимостные характеристики использования ресурсов в процессе:
- на время использования ресурса в процессе
+на факт и время использования ресурса в процессе
- на факт использования ресурсов в процессе

52.Наиболее точное определение бизнес-процесса:
- совокупность операций по изготовлению продукции или услуг с использованием ресурсов
- набор функций, связанных с изготовлением и реализацией продукции или услуг 
+множество взаимосвязанных операций по удовлетворению потребностей клиента БП на осно­
ве потребления ресурсов

53.На этапе идентификации бизнес-процессов выполняется следующая работа:
- составляется бизнес план реструктуризации предприятия 
+выделяются БП для РБП в соответствии со стратегией
- конкретизируются стратегические цели предприятия
- определяется структура БП

54.Организационная единица (предприятие, подразделение, персонал, отдельные испол­
нители) -  это частный случай:
- рабочих объектов,
+ ресурсов.

55.Потоки объектов (материальных, финансовых, информационных) на функциональных 
диаграммах представляются в виде:
- ICOM меток
- функциональных блоков 
+интерфейсных дуг
- таблиц

56.Примеры механизмов, участвующих в функциональной модели, построенной с помо­
щью методологии IDEF0:
- клиенты
+ оборудование
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+ персонал
- план-график работ
- расчетный счет
+ структурные подразделения предприятия
- поставщики и подрядчики
- базы данных

57.Пул объектов используется для размещения:
временных рабочих объектов 

+постоянных ресурсов 
как постоянных, так и временных рабочих объектов

58.Рабочие объекты (сущности, над которыми осуществляются действия) и ресурсы (сущ­
ности, с помощью которых осуществляются бизнес-процессы) различаются тем, что:
+рабочие объекты используются в течение одного цикла воспроизводства
- рабочие объекты используются в течение нескольких воспроизводства
- рабочие объекты могут динамически изменять свое состояние

59.Событийная цепочка процессов позволяет четко определять:
- правила выполнения процесса
+ распараллеливание выполнения процесса
- методы выполнения процесса
+ альтернативность выполнения процесса 
+ синхронизацию выполнения процесса

60.С основной деятельностью предприятия -  выпуском продукции и обслуживанием ко­
нечных потребителей -  связаны:
- процессы подготовки выпуска новой продукции
+ процессы выпуска продукции и обслуживание клиентов
- процессы инфраструктуры

61.Структурное моделирование бизнес-процессов используется для:
+ определения требований к информационной системе
- презентаций проекта 
+ стандартизации БП
+ проведения улучшений в организации БП
- выделения БП

62.Условием завершения построения функциональной модели является:
- достигнутое заданное количество уровней декомпозиции
- ограничение финансов, выделенных на проведение работ по РБП
- невозможность дальнейшего разбиения функций на подфункции
+ возможность задать стоимостные затраты для функций последнего, нижнего уровня декомпо­
зиции

63.Установите соответствие типов клиентов и видов бизнес-процессов:
- внутренний клиент: инновационный процесс
- внешний клиент: инновационный процесс
+ потенциальный клиент: инновационный процесс 
+ внутренний клиент: вспомогательный процесс
- внешний клиент: вспомогательный процесс
- потенциальный клиент: вспомогательный процесс
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- внутренний клиент: основной процесс 
+ внешний клиент: основной процесс
- потенциальный клиент: основной процесс

64.Фактором ресурсов называется критерий отнесения:
- затрат функций на стоимостные объекты,
+ затраты центров ответственности на стоимостные объекты.

65. Функции, выполняемые человеком на основе рекомендаций, подготавливаемых ЭВМ, 
называются:
- интерактивные
- неавтоматизированные 
+ экспертные
- автоматические

66.Функциональная модель бизнес-процесса характеризуется:
+графической простотой 
+ многоуровневым описанием БП 
+ использованием принципа декомпозиции функций
- графической сложностью описания БП
- использованием принципа композиции функций
- одноуровневым описанием БП

67.Функциональные блоки преобразуют:
- входные объекты в выходные, причем выходной объект может не отличаться качеством от 
входного
+ входные объекты в выходные, причем выходной объект должен качественно отличаться от 
входного
+ управляющие объекты в выходные объекты
- механизмы в выходные объекты

68.Функциональный блок в функциональной диаграмме бизнес-процесса служит для опи­
сания:
+ функции, операции, действия, работы
- объекта, потока объектов 
-исполнителей процессов

69.Функциональным фактором называется критерий отнесения:
+ затрат функций на стоимостные объекты,
- затраты центров ответственности на стоимостные объекты.

70.Укажите возможность прямой связи в DFD диаграмме двух сущностей
+ это грубая ошибка
- возможна прямая связь двух активных сущностей 
-возможна прямя связь двух пассивных сущностей

71.Объектно-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов сводится к:
+выделению классов объектов и определению тех действий, в которых участвуют эти объекты
- построению схем БП в виде последовательности операций на входе и выходе которых отра­
жаются объекты различной природы

72.Объекты, на основе которых выполняются бизнес-процессы и которые рассматрива­
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ются как ограничения, обстоятельства и условия выполнения процесса, называются:
- метками
- входными
- выходными
- интерфейсными дугами 
+управляющими
- механизмами

73.Объектно-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов сводится к:
+выделению классов объектов и определению тех действий, в которых участвуют эти объекты;
- исследованию существующей организации бизнес- процессов
- в использовании IDEF0 -  диаграмм для отображения бизнес-процессов.

74.Моделирование бизнеса с помощью UML предполагает последовательное построение:
+ двух видов моделей -  прецедентной модели (П-модели) и объектной модели (О-модели) 
только прецедентной модели (П-модели)
или прецедентной модели (П-модели), или объектной модели (О-модели) 
только объектной модели (О-модели)

75.Задачи стоимостного анализа процессов:
+сократить время и затраты на выполнение функций, добавляющих стоимость
- максимально сократить функции, добавляющие стоимость
- сократить время и затраты на выполнение функций, не добавляющих стоимость 
+ максимально сократить функции, не добавляющие стоимость
- выбрать функции, требующие минимальное время выполнения, из возможных альтернатив 
+выбрать функции с низкой стоимостью из возможных альтернатив

76.Использование принципа декомпозиции при построении функциональных диаграмм в 
сочетании с методом стоимостного анализа процесса позволяет:
- узнать стоимость отдельных операций, зная сумму затрат на весь БП
- выбрать наилучший БП из нескольких вариантов, с точки зрения минимального времени его 
проведения
+ выбрать наилучший БП из нескольких вариантов, с точки зрения минимальной стоимости его 
выполнения
+ рассчитать стоимость всего БП, зная стоимость его операций на нижних уровнях диаграммы

77.Выберите две ступени расчета стоимости бизнес-процесса, соответствующие методу 
стоимостного анализа процессов (АВС-методу):
+все затраты центров ответственности распределяются по функциям БП
- все затраты центров ответственности распределяются по видам стоимостных объектов 
+стоимость соответствующих функций переносится на стоимостные объекты
- все затраты распределяются по функциям БП, а накладные расходы относятся на стоимостные 
объекты пропорционально объему выпуска продукции

78.Стоимостной анализ процессов позволяет более точно определять:
- состав и содержание функций БП
- величину капитальных вложений
+ распределение накладных расходов на стоимостные объекты
- издержки предприятия.

79.Суммирование затрат на реализацию бизнес-процесса, к которому был применен метод 
функционального моделирования, происходит:

33



- сверху- вниз 
+ снизу- вверх
- по совокупности функций, независимо от их декомпозиции

80.Цепочка создания добавленной стоимости определяет:
+ последовательность выполнения нескольких процессов
- последовательность выполнения операций одного процесса
- последовательность взаимодействия подразделений.

81. Для чего НЕ применяется в BPwin модуль ABC:
понимания происхождения выходных затрат и определения их стоимости;
+месячных зарплат сотрудников
определение действительной стоимости производства продукта; 
определения требуемых ресурсов;
определение действительной стоимости поддержки клиента

82.Для чего НЕ применяется в BPwin модуль ABC:
оценки и анализа затрат на осуществление различных видов деятельности
облегчения выбора оптимальной модели процесса при реорганизации деятельности предприятия 
выделения наиболее дорогостоящих операций для их реинжиниринга 
+определения квалификационных требований к владельцам процессов

83.Укажите верные утверждения относительно объекта затрат при ФСА
+это цель существования функции процесса 
+является основным выходом 
является основным входом процесса
+стоимостью целевого технологического процесса будет являться суммарная стоимость всех объ­
ектов затрат
+ результат расчета суммарной стоимости представляется на контекстной диаграмме

84.Менеджер при использовании ФСА может получить информацию, необходимую для 
обоснования и принятия управленческих решений, как и при применении методов:

- CobIT
+"точно в срок" (Just-in-time, JIT) и KANBAN;
+глобальное управление качеством (Total Quality Management, TQM);
+непрерывное улучшение (Kaizen);
+реинжиниринг бизнес-процессов (Business Process Reengineering, BPR).

85.Укажите верные утверждения относительно ФСА
+позволяет представить управленческую информацию в виде финансовых показателей; 
+отображает финансовое состояние компании лучше, чем это делает традиционный бухгалтерский 
учет;
+ с помощью ФСА-метода можно так реорганизовать деятельность, чтобы достигнуть устойчивое 
сокращение стоимости, трудоемкости и времени выполнения бизнес-процессов;
-метод очень сложный и более трудоемкий, чем традиционный бухгалтерский учет.

86.Метод ФСА отображает финансовое состояние компании лучше, чем традиционный бух­
галтерский учет, поскольку:
использует сложные многовариантные расчеты на компьютере
использует сложные графические модели объектов, учитывающие все финансовые ньюансы дея­
тельности
+ физически отражает функции людей, машин и оборудования;
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+ отображает уровень потребления ресурсов функциями, а также причины, по которым эти ресурсы 
используются.

87.ФСА-метод позволяет реорганизовать деятельность организации, чтобы было достигнуто 
устойчивое их сокращение, за счет:
+сокращения времени, необходимого для выполнения функций;
+устранения ненужных функций;
+формирования ранжированного перечня функций по стоимости, трудоемкости или времени;
приема на работу низкооплачиваемых сотрудников
повышение интенсивности работ у исполнителей бизнес-процессов

88.Какие основные типы статистических данных генерируются в ходе имитационного 
эксперимента по моделированию бизнес-процесса:
- качество процесса
- риск незавершенности процесса 
+степень использования ресурсов в процессе 
+время преобразования объектов 
+пропускная способность
+ стоимость использования ресурсов 
+стоимость преобразования объектов в процессе

89.Метод имитационного моделирования используется для:
- статистического анализа БП 
+ динамического анализа БП
- как статистического, так и динамического анализа БП

90.Имитационное моделирование бизнес-процессов...
+помогает поиску узких мест в организации труда персонала 
+позволяет оптимизировать управленческие процедуры 
+помогает провести аттестацию рабочих мест 
облегчает жизнь высшего руководства компании
заменяет подходы к прогнозированию, опирающиеся на методы эконометрики и т.п.

91.Имитационное моделирование бизнес-процессов обеспечивает...
+экономию времени и средств в процессе рассмотрения вариантов стратегической линии разви­
тия объекта
+ наглядное представление работы моделируемого объекта во всех аспектах 
оперативность и практическую безошибочность принятия управленческих решений 
математическую строгость принимаемых решений
+возможность использования неполных, оценочных или вероятностных данных

92.Самое легкое средство имитационного моделирования - это
+MS Excel 
MS Project 
+GPSS World
гадание на бобах/картах/кофейной_гуще 
калькулятор мобильного телефона + метод Монте-Карло

93.Имитационное моделирование -
+использование при экспериментировании моделей вместо реальных систем
+проведение на ЭВМ экспериментов с моделью системы, наблюдая за поведением модели при
заданных допущениях и условиях
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+процесс создания модели системы и постановки экспериментов на этой модели с целью по­
нять поведение системы
использование ЭВМ для прогнозирования поведения системы по методу Монте-Карло 
использование ЭВМ для численных расчетов в процессе решения эконометрических задач

94. Главная цель имитационного моделирования - это
оценка различных стратегий, обеспечивающих функционирование систем массового обслужи­
вания
описание поведения кибернетических систем
+описание поведения сложных динамических стохастических систем 
+построение теорий, объясняющих наблюдаемое поведение таких систем 
+использование созданных теорий для предсказания будущего поведения систем

95.Преимущество имитационного моделирования в том, что...
+это зачастую единственно пригодный метод исследования при отсутствии аналитических ре­
шений
+это более дешевый способ исследования с точки зрения затрат времени и ресурсов 
+можно проводить управляемые эксперименты с моделями реальных систем, а не с самими си­
стемами
не нужно беспокоиться о планировании экспериментов и обработке их результатов 
результаты без проблем интерпретируются применительно к системе-оригиналу

96.Имитационная модель считается пригодной, если...
математически строго доказано, что она верна
+ она дает хотя бы незначительные возможности лучше понять главные причины успехов и не­
удач моделируемого бизнеса
она не противоречит экономическим законам, оценкам экспертов и здравому смыслу 
руководство исследуемого объекта считает результаты моделирования правильными 
+она работает в пределах области применения с удовлетворительной точностью, совместимой с 
целью моделирования

97. Ш аги процедуры преобразования процесса
анализ, синтез, оценка, внедрение
определение входа, выхода, содержания и параметров
выделение процесса, изучение, создание программы, внедрение
+установление единиц измерения процесса, исследование, оценка, преобразование

98. Первая встреча консультанта и клиента проводится в форме
производственного совещания 
анкетного обследования 
работы в фокус-группе 
исследовательской беседы

99. Фаза процесса консультирования, включающая изучение проблемы, стоящей перед 
клиентом, выявление факторов и сил, влияющих на эту проблему, подготовку необходи­
мой информации для решения искомой проблемы, называется:
диагностикой
подготовкой
внедрением
анализом

100. Совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной 
задачи и осуществления желаемых изменений в организации-клиенте является:
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первоначальными контактами 
подготовкой плана задания 
процессом консультирования 
предварительным анализом проблемы

101. Основную часть консультационной работы в области ИТ в России осуществляют:
аудиторско-консалтинговые фирмы 
крупные экспертно-ориентированные фирмы 
крупные государственные научные центры 
малые экспертно-ориентированные фирмы

102. Процедура технологии решения проблем, поиск глубинных причин неблагополучия 
данной ситуации и задачи, которая в ней возникла, — это:
формулирование задачи и решений 
выявление ситуации и ее факторов 
диагностика и постановка проблем 
разработка постановки задачи

103. К условиям, усиливающим процесс “размораживания”, относятся:
закрепление новых видов и направлений деятельности, повышенный уровень напряженности 
переведение общих целей и принципов изменений в специфические личные цели и нормы, 
внедрение изменений
повышенный уровень напряженности, прекращение обычных контактов, снижение уровня са­
моуважения среди людей
испытание людьми предложенных изменений, руководствуясь определенными мотивами

104. Центральная стадия процесса изменений, когда и руководство, и служащие начинают 
использовать на практике новые отношения, методы и формы поведения, называется:
процессом использования изменений 
формированием поведения служащих 
построением новых отношений 
изменением или движением к переменам

105. Метод разработки решений, состоящий в том, что в основу проектирования берется 
идеальная система (положение), которая рассматривается на разных уровнях, — графа
разработка нормативной ситуации 
разработка модели системы 
концепция идеальной системы 
концепция реальной системы

106. Метод осмысления процесса, способов и результатов мыслительной работы и прак­
тических действий, который расширяет поле осознаваемых элементов, особенностей 
мышления и деятельности, способствует осмыслению помех и затруднений в данной си­
туации, выступает в качестве одного из основных механизмов развития мышления, со­
знания, деятельности — это:
рефлексия
проблематизация
понимания
отрицание

107. План внедрения — план действий, предъявляемый клиенту, который включает:
содержательные и финансовые предложения 
прояснение ролей консультанта и план задания 
предложения и рабочую программу по их внедрению 
предварительный анализ проблемы и предложения
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108. Практически все услуги в области ИТ-консалтинга осуществляется в форме консал­
тингового проекта, включающего "проектные" этапы:
+диагностика или выявление проблем (сбор данных и их обработку, определение проблемы); 
+выработка решения (определение диапазона допустимых решений, выбор решения, презента­
цию и согласование решения);
+внедрение решения (разработку программы внедрения, управление процессом внедрения, 
оценку результатов проекта)
предварительное финансирование проекта консалтинга

6.3.2 Промежуточная аттестация

Типовые контрольные задания для оценки сформированности компетенций 
в результате изучения дисциплины в процессе освоения образовательной программы, 
___________________ соотнесенные с этапами их формирования___________________

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

№ вопроса/ задания 
для проверки уровня обученности

Знать Уметь Владеть
ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Вопросы

1-11 Задания1 -15 Задача 1-10

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Вопросы
12-27 Задания 1 -15 Задача 1-10

ПК-12 Умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по совершен­
ствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры предприятия
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Вопросы

28-49
Задания

16-41
Задания

11-16
Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Вопросы
50-71

Задания
16-41

Задания
17-22

ПК-20 Умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес- 
процессов и ИТ-инфраструктуры
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Вопросы

71-82
Задания

42-53 23-30

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Вопросы
82-95

Задания
42-53 23-30

Вопросы для проверки уровня обученности ЗНАТЬ (ответьте на теоретические вопросы)
1. Нормативно-правовая база ИТ-консалтинга.
2. Характеристика законодательства об авторских и смежных правах, существующие пробле­

мы применимости законодательства в условиях конкретных предприятий.
3. Проблемы правового регулирования в области ИТ и новой экономики
4. виды и состав документации ИТ-службы.
5. Законодательство в области ИТ: налоговое законодательство, охрана авторских прав, защи­

та информации особенности лицензирования и сертификации в области ИТ.
6. Особенности требований к ИТ со стороны государственных органов управления.
7. Характеристика стандартов в области ИТ.
8. Требования стандартов серии IS09000 к организации бизнес- процессов
9. Характеристика договора предоставления консалтинговых услуг
10. Охарактеризуйте основные типовые формы консалтингового договора в России
11. Какие документы регламентируют жизненный цикл информационной системы?
12. Какой документ Вы будете использовать для организации внедрения информационной си­

стемы на предприятии?
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13. Методологии, описывающие лучшие практики сервисного обслуживания ИТ инфраструк­
туры?

14. Отличие международных и корпоративных методологий управления информационными 
системами? В каком случае целесообразно применять те или другие?

17. Какие основные положения содержат методологии управления ИТ?
18. В чем преимущество признанных в международной практике методологий организации 
управления ИТ?
19. Наиболее известные методологии и стандарты в области ИТ
20. Основные характеристики методологии CobIT.
21. Основные характеристики методологии ITIL.
22. Что представляет собой ITSM?
23. Ключевые подходы к организации управления ИС.
24. Какие стандарты можно рекомендовать для организации управления процессов разработки 
программного обеспечения?
25. Какие стандарты можно рекомендовать для организации управления качеством?
26. Какие стандарты можно рекомендовать для организации бизнес-анализа и проектирования 
ИС?
27. Понятие бизнес-процесса.
28. Классификация бизнес-процессов.
29. Сущность и практическое применение моделирования бизнес-процессов.
30. Модели, связи и объекты.
31. Сущность методологии моделирования бизнес-процессов.
32. Сущность методологии ARIS.
33. Основы моделирования бизнеса в ARIS.
34. Идентификация (выделение) и основные характеристики бизнес-процессов.
35. Классификация бизнес-процессов. Правила выделения основных бизнес-процессов.
36. Классификация бизнес-процессов. Правила выделения вспомогательных бизнес-процессов.
37. Интерфейсные отношения бизнес-процессов.
38. Правила выделения бизнес-процессов. Влияние организационной формы управления.
39. Основные принципы моделирования бизнес-процессов.
40. Понятие организации.
41. Функционально-ориентированная и процессно-ориентированная организация.
42. Аппарат управления организацией.
43. Организационная структура предприятия на основе управления бизнес-процессами.
44. Технологическая сеть моделирования бизнес-процессов. Шаблоны разработки миссии и 

формирования бизнесов.
45. Технологическая сеть моделирования бизнес-процессов. Шаблоны формирования основных 

бизнес-функций, зон ответственности и потокового процессного описания.
46. Основы документирования бизнес-процессов.
47. Двухшаговая процедура документирования бизнес-процессов.
48. Необходимость, методы и последовательность диагностики бизнес-процессов.
49. Анализ ключевых количественных показателей бизнес-процесса.
50. Анализ ключевых качественных показателей бизнес-процесса.
51. Сущность методов имитационного моделирования бизнес-процессов.
52. Требования и особенности имитационного моделирования бизнес-процессов.
53. Основные этапы имитационного моделирования бизнес-процессов.
54. Основные типы имитационных моделей бизнес-процессов.
55. Методы формализации моделирования процессов в имитационных системах: системы мас­

сового обслуживания, язык моделирования GPSS.
56. Методы формализации моделирования процессов в имитационных системах: Кусочно­

линейные агрегаты, сети Петри.
57. Имитационное моделирование в ARIS Simulation.

39



58. Сущность и этапы совершенствования бизнес-процессов.
59. Современные методы анализа и оптимизации бизнес-процессов: устранение неэффективных 

процедур, распределение ответственности за выполнение бизнес-процесса и делегирование 
полномочий по принятию решений.

60. Современные методы анализа и оптимизации бизнес-процессов: связывание параллельных 
работ, фиксирование информации у источника и включение обработки информации в ре­
альную работу.

61. Современные методы анализа и оптимизации бизнес-процессов: сущность метода Ресурс­
ные и операционные драйверы.

62. Современные методы анализа и оптимизации бизнес-процессов: качественные показатели 
процесса и драйверы издержек.

63. Современные методы анализа и оптимизации бизнес-процессов: временной анализ.
64. Стоимостной анализ функций.
65. Что такое о функционально-стоимостной анализ (ФСА) ?
66. В чем преимущества ФСА в сравнении с традиционными способами оценки затрат?
67. Опишите инструменты для оценки модели.
68. На какой модели основан Стоимостный анализ
69. Для чего применяется Функциональное оценивание (ABC).
70. Какие основные понятия включает методология ABC.
71. Характеристика проектов продуктового ИТ консалтинга.
72. Характеристика проектов операционного и технического ИТ-консалтинга.
73. Процедуры предоставления услуг заказчикам по моделированию бизнес-процессов
74. Технология информационного консультирования в области взаимодействия организации и 

рынка деловой информации.
75. Технология организации информационно-консалтингового обслуживания.
76. Основные требования к ИТ-консультантам.
77. Сформулируйте правила построения матрицы ответственности при исследовании бизнес- 

процессов у заказчика.
78. Какие три основных потока информации отражают в системе показателей для управления 

процессом?
79. Опишите SMART- подход к постановке целей и выбору показателей бизнес-процессов за­

казчика.
80. Дайте характеристику двух подходов к описанию БП организации
81. Основные необходимые пункты контракта на оказание услуг по ИТ-консультированию.
82. Основные риски проекта по оказанию услуг по ИТ-консультированию.
83. Исходные данные для функционального оценивания бизнес-процессов заказчика
84. Какие характеристики бизнес-процессов заказчика позволяет оценить АВС?
85. Особенности построения бизнес-модели для заказчика: стадии и стили.
86. Правила выделения бизнес-процессов у заказчика. Влияние организационной формы управ­

ления.
87. Правила выделения бизнес-процессов у заказчика. Влияние системы финансового учета за­

трат.
88. Правила выделения бизнес-процессов у заказчика Влияние документирования процессов.
89. Назначение владельцев процесса у заказчика.
90. Организация моделирования бизнес-процессов заказчика.
91. Технология выявления и исследования стоимости выполнения той или иной функции для 

бизнес-процессов заказчика.
92. Разработка регламентов бизнес-процесса заказчика.
93. Контроль исполнения регламента выполнения бизнес-процесса заказчика
94. Перечислите основные правила моделирования бизнес-процессов согласно IDEF0.
95. Перечислите основные правила моделирования бизнес-процессов согласно нотации EPC.
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Вопросы / Задания для проверки уровня обученности УМЕТЬ (выполните предложенное 
задание)

1. Построить иерархию нормативно-правовых актов: 1. Указы Президента РФ; 2. Поста­
новления Правительства РФ; 3. Уголовный Кодекс РФ. 4. Конституция РФ.

2. Прочтите отрывок и выберете из списка, какому правовому источнику он принадле­
жит:
Мы, многонациональный народ Российской Федерации, соединенные общей судьбой на своей 
земле, утверждая права и свободы человека, гражданский мир и согласие, сохраняя историче­
ски сложившееся государственное единство, исходя из общепризнанных принципов равнопра­
вия и самоопределения народов, чтя память предков, передавших нам любовь и уважение к 
Отечеству, веру в добро и справедливость, возрождая суверенную государственность России и 
утверждая незыблемость ее демократической основы, стремясь обеспечить благополучие и 
процветание России, исходя из ответственности за свою Родину перед нынешним и будущими 
поколениями, сознавая себя частью мирового сообщества, принимаем -
1. Конституцию РФ
2. Гражданский Кодекс
3. Уголовный Кодекс
4. Закон об охране прав потребителей

3. Сказочный вопрос: Какое право нарушили ткачиха, повариха, сватья баба Бабариха 
в сказке «О царе Салтане» в отношении царицы?
Ответ: Нарушено право на жизнь и личную неприкосновенность.

4. Сказочный вопрос -  Какие права одного из героев сказки Д. Родари «Чиполлино» -  
дядюшки Тыквы были нарушены?
Ответ: право на жилище.

5. Сказочный вопрос: В сказке «Трое из Простоквашино» главные герои взяли в аренду 
в корову, чтобы она давала им молоко. У коровы родился теленок. Кот Матроскин заявил 
о том, что «...корова не наша, а теленок уже наш, т.к. мы брали на время только корову». 
Так ли это? Прав ли кот Матроскин?
Ответ: в соответствии с ГК РФ о собственности -  корова не являлась собственностью кота 
Матроскина, соответственно ее теленок также не его собственность.

6. Установите соответствие между текстами документов
1. «Заинтересованными лицами по отношению к должнику -гражданину признаются его супруг, 
родственники по прямой восходящей и нисходящей линии, сестры, братья и их родственники 
по нисходящей линии, родители, дети, сестры и братья супруга.»
2. «...Так, статьи охватывают регламентирование поддержки органами федерального и местного 
значения, финансовую, информационную, консультационную и имущественную поддержку, 
поддержку в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров, иннова­
ций и промышленного производства, ремесленной деятельности, осуществляющих внешнеэко­
номическую деятельность, сельскохозяйственную деятельность...,»
3. «Мы, многонациональный народ Российской Федерации, соединенные общей судьбой на 
своей земле, утверждая права и свободы человека, гражданский мир и согласие, сохраняя исто­
рически сложившееся государственное единство, исходя из общепризнанных
принципов равноправия и самоопределения народов, чтя память предков, передавших нам лю­
бовь и уважение к Отечеству, веру в добро и справедливость, возрождая суверенную государ­
ственность России и утверждая незыблемость ее демократической основы, стремясь обеспечить 
благополучие и процветание России, исходя из ответственности за свою Родину перед нынеш­
ним и будущими поколениями, сознавая себя частью мирового сообщества, принимаем... »
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4. «Отношения по имущественному страхованию не подпадают под предмет регулирования 
данного документа, и его положения к отношениям имущественного страхования не применя­
ются (Постановление Президиума Верховного Суда РФ от 28.05.200 8).».
а) Закон « О защите прав потребителей», б) Закон о предпринимательской деятельности, в) КРФ 
Г) Закон о несостоятельности Ст.19. П.3 Ответ:1-Г, 2-Б, 3-В,4-А.

7. Прочтите отрывок из нормативно-правового акта и назовите этот документ
«Закон о) относится к области гражданского права и применяется для урегулирования отноше­
ний между гражданскими и/или юридическими лицами - частными предпринимателями, пред­
приятиями и обществами -  в случае невозможности одной из сторон выполнить взятые на себя 
финансовые обязательства в полном объеме. Закон вводит основные определения (юридические 
термины), ...описывает права и обязанности всех сторон, том числе и регулирующих организа­
ций, а также процедуры, необходимые для принятия мирового соглашения. Также отмечены 
отдельные статьи, потерявшие юридическую силу, (в
дополнение приведены указы, согласно которым было отменено действие статей, а также даты, 
с которых отмена вступила в силу).»
Ответ: Федеральный закон "О несостоятельности (банкротстве)" (с изменениями на 28 декабря 
2013 года) (редакция, действующая с 10 января 2014 года)

8. В предлагаемом тексте содержатся намеренные ошибки. Найдите их и восстановите 
правильность документа
Анализ определения «Предпринимательская деятельность» позволяет выделить следующие 
признаки предпринимательской деятельности:
1.Предпринимательская деятельность характеризуется зависимостью. Многие авторы выделяют 
условно имущественную и организационную зависимость предпринимателя. Имущественная 
зависимость определяется наличием у предпринимателя обособленного собственного имуще­
ства как экономической базы деятельности.
2. Предпринимательская деятельность не сопряжена с риском. Этот признак предприниматель­
ства коренным образом отличает его от хозяйственной деятельности периода административно­
плановой экономики, допускавшей существование заведомо убыточных предприятий, которые 
при плохих результатах хозяйствования могли обратиться за поддержкой к государству. Вполне 
объяснимо в связи с этим, что такой чисто рыночный институт, как институт несостоятельности 
(банкротства), возрождается в нашей стране только с переходом к рынку.
3. Целью предпринимательской деятельности является благотворительность.
4. Наконец, как сказано в ст. 2 ГК РФ, предпринимательская деятельность может осуществляет­
ся лицами, не зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке. 
Правильный ответ: Предпринимательская деятельность характеризуется самостоятельностью. 
Предпринимательская деятельность сопряжена с риском. Целью предпринимательской дея­
тельности является систематическое получение прибыли. Предпринимательская деятельность 
может осуществляется лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом 
порядке.

9. В предлагаемом тексте содержатся намеренные ошибки. Найдите их и восстановите 
правильность документа
«Гражданский Кодекс РФ был принят всенародным голосованием 12 декабря 1993 г., а в день 

опубликования -  25 декабря того же года вступил в силу. Гражданский Кодекс РФ 1993 года 
обозначил качественные изменения в социальной политике государства. Из текста Гражданский 
Кодекс РФ был исключен классовый подход к различным слоям населения, а именно отсут­
ствует упоминание о ведущей роли рабочего класса и других категорий трудящихся в построе­
нии общенародного государства. Кроме этого, в статьях ГК РФ закреплены институты частной 
собственности и свободного предпринимательства.
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Существенным обстоятельством является и то, что права и свободы человека и гражданина 
признаются и гарантируются не только в соответствии с ГК РФ, но и согласно общепризнан­
ным нормам и принципам международного права.
Нормы Гражданского Кодекса РФ наполняются более глубоким содержанием без изменения 
конституционного текста, конкретизируясь в законодательстве и обогащаясь правопримени­
тельной, прежде всего судебной, практикой. Особая роль при этом принадлежит Конституци­
онному Суду РФ, который осуществляет официальное толкование Гражданского Кодекса РФ и 
выявляет конституционно-правовой смысл законов».
Правильный ответ: Во всех случаях упоминания Гражданского Кодекса РФ заменить на Кон­
ституция РФ

10. В предлагаемом тексте содержатся намеренные ошибки. Найдите их и восстановите 
правильность документа
« Закон о защите прав потребителей »
Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие между юридическими 
лицами, физическими лицами, органами государственной власти Российской Федерации, орга­
нами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправ­
ления в сфере развития малого и среднего предпринимательства, определяет понятия субъектов 
малого и среднего предпринимательства, инфраструктуры поддержки субъектов малого и сред­
него предпринимательства, виды и формы такой поддержки.
Правильный ответ: «Федеральный закон Российской Федерации от 24 июля 2007 г. N 209-ФЗ 
"О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации."

11. Прочтите отрывок из документа и скажите о каком преступлении идет речь:
-создание коммерческой организации без намерения осуществлять предпринимательскую или 
банковскую деятельность, имеющее целью получение кредитов, уклонение от налогов, извле­
чение иной имущественной выгоды или прикрытие запрещенной деятельности, причинившее 
крупный ущерб гражданам, организациям или государству.
— самостоятельное преступление, посягающее на сферу экономической (точнее предпринима­
тельской) деятельности со всеми присущими ему признаками.— это одна из форм преступной 
деятельности, осуществляемая законно зарегистрированной коммерческой организацией.
Ответ: Лжепредпринимательство-(ст. 173 УК РФ)

12.Установите соответствие между терминами, названиями и их определениями:

Термины Определение
а)доверенность 1. 1.Непродовольственный товар надлежащего каче­

ства в месте его покупки покупатель вправе обме­
нять с момента передачи ему товара в течение

б) передачи покупателю имущества, 2.Договор купли-продажи
в) публичной офертой
г)акцепт 3. Предложение о заключении договора розничной 

купли-продажи, содержащееся в каталогах, рекла­
ме, описаниях товаров, обращенное к неопреде­
ленному кругу лиц, признается:

д) четырнадцати дней 4.Односторонний договор
е) оферта 5. Положительный ответ лица, которому адресова­

но предложение заключить договор
Ответы: А -4, Б-2, В-3,Г-5,Д-1

13. К каким видам договоров относятся следующие договоры?
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1)Договор— где участниками выступают две стороны, договор-где участников может быть 
больше двух;
2)Договор предполагает встречное возмещение другой стороной (договор купли-продажи), до­
говор — без получения встречного возмещения (договор дарения);
3)Договор — для заключения необходимо не только согласие сторон, но и передача предмета 
договора (например: договор займа), действителен с момента передачи вещи, договор — доста­
точно соглашения сторон по всем существенным условиям, действителен с момента подписа­
ния сторонами.
Ответы:1. Двусторонний и многосторонний;2. Возмездны й и безвозмездный; 3. Реальный и консенсу­
альный.

14. Произведите выбор документов, на основании каких Вы будете определять цели и пути со­
вершенствования бизнес-процессов организации?
15. Произведите выбор документов организации, в которых указаны KPI

Выполнить формализацию предложенных процессов в любой известной Вам нотации
16. Студент одной из групп одного из факультетов вуза изучает дисциплины определенной 

специальности на определенном курсе
17. Студент регистрируется в одной из групп определенной специальности одного из факуль­

тетов одного из вузов города
18. Абитуриент одного из потоков сдает экзамены по определенным предметам и получает от­

метки
19. На один из складов фирмы поступают товары от различных поставщиков
20. На один из складов одной из фирм города поступает товар от различных поставщиков
21. Со складов фирмы выдаются товары от различных поставщиков различным потребителям 

из различных городов
22. Со складов различных фирм города выдаются товары различным потребителям из различ­

ных городов
23. Со склада фирмы выдаются товары различных поставщиков и различных производителей 

различным потребителям различных городов
24. На склад поступают товары различных производителей различных стран от поставщиков 

различных городов
25. На склады различных фирм города поступает товар различных производителей от различ­

ных поставщиков
26. Клиенты делают покупки различных товаров в магазинах торговой фирмы наличными, по 

карточкам и в кредит
27. Покупатели магазина делают покупки различных товаров различных производителей и раз­

личных поставщиков
28. Клиенты покупают товар различных производителей в магазинах торговой фирмы налич­

ными, по карточкам и в кредит
29. В магазине торгуют товарами различного вида, различных производителей и от различных 

поставщиков
30. В магазинах торговой фирмы торгуют товарами различного вида, различных производите­

лей и от различных поставщиков
31. В магазинах торговой фирмы торгуют товарами различного вида наличными, по карточкам 

и в кредит
32. В магазине торгуют товарами различного вида, различных производителей и от различных 

поставщиков наличными, по карточкам и в кредит
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33. Транзисторы классифицируются по типу, мощности и конструктиву; ведется учет поступ­
лений и продаж

34. Радиоэлементы классифицируются по типу, наименованию; ведется учет использования их 
в проектах.

35. Контролеры определяют качество изделий и ведут журнал учета годных, списанных и до­
рабатываемых изделий.

36. Контролеры регистрируют результаты тестирования партии изделий в маршрутных листах.
37. Эксперты назначают эталонные значения параметров изделия определенного типа; опера­

торы измеряют параметры каждого изделия.
38. Изделия характеризуются эталонными параметрами, ведется журнал учета отклонений ре­

альных параметров от эталонных значений.
39. Конденсаторы классифицируются по типу, мощности и конструктиву; ведется учет поступ­

лений и продаж
40. Проекты состоят из разного набора документов; документы учитываются и отправляются 

заказчику
41. В отделе кадров ведется учет подразделений, должностей и сотрудников; в личном деле со­

трудника регистрируются приказы и изменения в положении сотрудника
42. Решите практическую ситуацию
Вы - директор компании, выпускающей трикотажные изделия. В Вашей компании имеется два 
основных направления деятельности - производство трикотажных полотен и производство 
цельновязаных изделий. Предположим, что в соответствии с текущей моделью учета затрат Вы 
можете определить лишь производственную себестоимость ваших изделий, которая складыва­
ется из стоимости сырья, затрат на производство. Данные об остальных затратах, связанные с 
обслуживанием деятельности, маркетингом и продажами, разработкой новых видов полотен и 
цельновязаных изделий существуют лишь в целом по предприятию.
Какие критерии разнесения затрат на конечные продукты Вы можете предложить?

43. Решите практическую ситуацию
Вы - владелец предприятия, выпускающего компьютеры. В вашем предприятии выделены три 
основных подразделения - разработка, производство и продажи. Какие центры прибыли и за­
трат можно выделить на Вашем предприятии?

44. Расставьте этапы процедуры составления контрольного листка в хронологическом 
порядке:
a. Определите размах диапазона изменения регистрируемой величины и типы возможных из­
менений.
b. Установите единицу измерения для каждой проверки (количество ошибок, время в часах, ве­
личина затрат).
c. Установите периодичность (частоту) наблюдений (ежедневно, еженедельно, ежемесячно и т.
д).
d. Разработайте форму бланка контрольного листка.
e. Используйте группировку данных по 5 для регистрации случаев, после окончания сбора дан­
ных подсчитайте суммы и проанализируйте результаты.
f. Представьте результаты с помощью диаграмм Парето, круговой или столбиковой диаграм­
мы.

45. Расставьте этапы процедуры проведения анализа Парето в хронологическом порядке:
a. Используйте «контрольный листок» для сбора данных по анализируемым факторам, относя­
щихся к конкретному объекту или процессу.
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b. Постройте таблицу, где все факторы расположите в порядке убывания, подсчитайте показа­
тели.
c. Постройте диаграмму Парето в виде столбчатого графика.
d. Рассмотрите явление с помощью разных типов диаграмм Парето и согласуйте направления 
для дальнейшего улучшения.

46 . Расставьте этапы процедуры построения причинно-следственной диаграммы в хро­
нологическом порядке:
a. Определите и согласуйте проблему или явление, подлежащее анализу.
b. Начертите первоначальную структуру «рыбьего скелета» с 6-8 «костями».
c. Проведите мозговой штурм и запишите на бумажные карточки все возможные причины по 
возникновению проблемы.
d. Рассмотрите первую причину и поместите её на одну из «костей».
e. Рассмотрите вторую причину и решите, подобна ли она первой, если да, поместите на ту же 
«кость».
f. Продолжайте анализировать причины, пока все они не будут рассмотрены и расположены 
на «скелете».
g. Обсудите и согласуйте названия для каждой заполненной «кости».

47. Расставьте этапы процедуры построения карты представления проблем в хронологи­
ческом порядке:
a. Используя другие инструменты качества, выявите выходные данные, которые должны изме­
ряться.
b. Выясните желания и требования потребителей и распределите их приоритеты.
c. Рассмотрите каждое желание и требование в порядке приоритета.
d. Определите критерии оценки, включая методы проведения вычислений и источники данных, 
для сбора данных используйте контрольные листы.
e. Постройте графики распределения данных во времени, чтобы показать тренды.
f. Проведите анализ полученных карт представления проблем.

48. Расставьте этапы процедуры построения гистограммы в хронологическом порядке:
a. Соберите данные по исследуемой выходной характеристике.
b. Выявите max. и min. значения, вычислите общий размах изменения характеристики.
c. Определите ширину и количество интервалов и сосчитайте число попаданий в каждый ин­
тервал.
d. Постройте гистограмму.
e. Если имеется допуск, то нанесите на гистограмму линии его границ (верхний UCL и нижний 
LCL), чтобы сравнить распределения с этими границами, и оцените исследуемый процесс.

49.Расставьте этапы процедуры построения диаграммы рассеивания в хронологическом 
порядке:
a. Соберите парные данные (X, Y) между которыми вы хотите исследовать зависимость.
b. Найдите max. и min. значения для X и Y.
c. Начертите график и нанесите на него данные.
d. Проведите анализ общего распределения пар по виду диаграмм

50. Опишите практическое использование ARIS по подготовке к разработке и внедрению си­
стемы управления производством заказчика.

51. В чем заключается методика организации и проведения работ по бизнес- моделированию с 
использованием пакета ARIS?
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52. Практическая ситуация. Рабочему в производственном отделе выдается "План производ­
ства", а на складе он получает необходимое сырье и материалы. Исходя из анализа "Плана про­
изводства" рабочий производит либо настройку станка А либо станка Б с использованием ре­
гламентов и необходимого сырья и материалов. Затем данные о готовности оборудования пере­
даются в производственный отдел. Построить схему БП "Выполнить подготовку производства" 
в нотации ARIS eEPC.

53. Практическая ситуация. В фирме при поступлении заказа клиента необходимо с исполь­
зованием базы данных о клиентах проверить тип клиента: Старый или Новый. В случае если 
клиент Старый, работник отдела продаж сразу оформляет заказ в соответствии с внутрифир­
менной инструкцией, после чего осуществляется производство заказа (с использованием обору­
дования и материалов), а затем работник склада отгружает продукцию в соответствии с наклад­
ной. В случае если клиент Новый, то до оформления заказа работник отдела продаж используя 
финансовую информацию о клиенте проверяет его платежеспособность. Построить схему БП в 
нотации IDEF0.

Задания для проверки уровня обученности ВЛАДЕТЬ (решите практическую (ситуацион­
ную) задачу)

Задача 1. Программист Авдеев использовал в личных целях программу своего коллеги Базаро­
ва, умершего три месяца назад. Регистрация данного программного продукта была осуществле­
на
программистом Базаровым в установленном законом порядке. Несмотря на это, Авдеев пред­
ложил ее коммерческому банку «Огни Москвы» в качестве средства по управлению системой 
кредитования клиентов.
Программный продукт позволил банку повысить эффективность обработки данных и принес 
ему дополнительную прибыль в конце года. Эти обстоятельства стали известны сыну умершего 
Базарова - Василию, который обратился с жалобой в прокуратуру и потребовал от Авдеева от­
казаться от права пользования программой отца. Законны ли претензии Василия Базарова к Ав­
дееву?

Задача 2. Программист Голанов, поступая на работу в фирму «Сокол», формально отнесся к 
заполнению документов по типовым формам, предложенным руководством фирмы. В течение 
двух лет Голанов создал ряд программных продуктов, реализация которых принесла фирме 
значительную прибыль и известность в республике. Видя это, Голанов обратился к руководству 
с просьбой выплатить ему денежное вознаграждение как автору программ, обеспечивших за­
метный успех организации. Однако генеральный директор фирмы Валентинов, ссылаясь на ре­
гулярную выплату заявителю высокого должностного оклада, отказался удовлетворить его 
просьбу. При этом он заявил, что свои программы Голанов создал в служебное время и, кроме 
того, не осуществил регистрацию программ в установленном законом порядке. Кто прав: Гола- 
нов или Валентинов?

Задача 3. Сотрудник акционерного общества «Урожай» Харитонов приобрел на основе норм 
существующего бухгалтерского учета дистрибутив программы с прилагаемым к нему сертифи­
катом на право личного пользования. В процессе установки программы на ПК Харитонов допу­
стил грубую ошибку и в результате дистрибутив был полностью испорчен. Харитонов без про­
медления принял решение установить другое программное обеспечение с дистрибутива, взято­
го в коммерческой фирме «Весна». Правомерны ли действия Харитонова?

Задача 4. Акционерное общество «Афина» купило у холдинга «Сабрина» (по чеку) программ­
ный продукт без заключения соответствующего договора. Впоследствии данный программный 
продукт был установлен на нескольких ЭВМ, образующих локальную вычислительную сеть, и 
успешно функционировал. Нарушен ли здесь закон?
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Задача 5. Программисту лаборатории новых технологий предприятия «Алмаз» Слепцову в со­
ответствии с годовым планом- графиком было поручено разработать базу данных для учета и 
движения измерительных приборов предприятия, и с этим заданием он успешно справился. При 
этом трудовой договор Слепцов не заключал. Копия разработанной им программы по управле­
нию базой данных хранилась у заведующего лабораторией Семкина, а программный продукт 
использовался в информационно-аналитической работе программистом Барановым. По истече­
нии года автор программного продукта Слепцов уволился с работы по собственному желанию
и, став учредителем акционерного общества открытого типа «Бур», передал в качестве уставно­
го взноса в это общество свои права на разработанную программу.
Директор предприятия «Алмаз» Карпов, ссылаясь на мнение Семкина и Баранова, обратился в 
акционерное общество «Бур» с претензиями к Слепцову и потребовал исключить его из состава 
учредителей общества. Как разрешить этот спор?

Задача 6. Предприниматель Смирнов переписал программу Ассе1егаШг для ускорения работы 
браузера Internet Explorer с сайта, расположенного на территории США, используя компьютер­
ную сеть Internet, и осуществлял продажу данной программы на рынке «Динамо». Программа 
Ассе1егаШг была зарегистрирована на данном сайте как программное обеспечение для свобод­
ного использования. При проверке работниками ОБЭП факт использования программы в ком­
мерческих целях был выявлен как незаконный. Смирнов не согласился с действиями сотрудни­
ков ОБЭП, аргументировав факт коммерческой продажи программы Ассе1егаШг тем, что эта 
программа выпущена для свободного использования и не охраняется законом.
Правомерны ли действия Смирнова? Был бы нарушен закон, если бы Смирнов не продавал эк­
земпляры данной программы, а лишь использовал ее при работе на ЭВМ?

Задача 7. Администрация фирмы «Свет» поручила своему программисту Алексееву, работав­
шему по трудовому договору, создать базу данных для учета материальных ценностей пред­
приятия. В целях быстрейшего выполнения поставленной задачи программист использовал не­
которые типовые разработки своих знакомых коллег, работавших в других организациях. В ре­
зультате установки данных программ компьютер на рабочем месте Алексеева был заражен ви­
русом. Помимо этого, по истечении некоторого времени был установлен факт уничтожения не­
обходимой базы в результате действия вируса. В итоге фирме «Свет» пришлось запускать но­
вую базу данных, в результате чего она понесла убытки.
Администрация предприятия, рассмотрев сложившуюся ситуацию, наложила на Алексеева 
штраф в размере трех месячных окладов и лишила его премии. Программист написал жалобу в 
прокуратуру, требуя отмены решения руководства фирмы и снятия с него всех обвинений. Дай­
те правовой анализ ситуации.

Задача 8
1. Установите соответствие типов и характеристика эталонов
Международный эталон -  это эталон, признанный международным соглашением для того, что­
бы служить в международном масштабе в качестве базы для присваивания значений другим 
стандартам измерения рассматриваемой величины.
Национальный эталон -  это эталон, признанный национальным законодательством, чтобы слу­
жить в данной стране в качестве базы для присваивания значений другим стандартам измерения 
рассматриваемой величины.
Первичный эталон -  это эталон, который широко признаётся как имеющий высочайшие метро­
логические качества, и значение которого принимается без ссылок на другие эталоны той же 
величины.
Вторичный эталон -  это эталон, значение которого присваивается путём сравнения с первич­
ным эталоном той же величины.
Рабочий эталон -  это эталон, который используется для обычной калибровки или поверки ма­
териальных мер, измерительных инструментов или стандартных образцов.
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Проверочный эталон -  это рабочий эталон, используемый в повседневной работе для обеспече­
ния правильности проведения измерений.
Исходный эталон -  это эталон, обладающий, как правило, наивысшими метрологическими 
свойствами, имеющийся в распоряжении в данном месте или в данной организации, в соответ­
ствии с которым получают размер единицы при измерениях, выполняемых в этом месте.
Эталон сравнения -  это эталон, используемый в качестве промежуточного для сравнения этало­
нов.
Передвижной эталон -  это эталон специальной конструкции, предназначенный для транспорти­
ровки и используемый для сравнения эталонов между собой.

Задача 9.Подберите каждому термину свойственное ему определение:
Метрологические требования -  это требования, которые раскрывают максимальные пределы 
допустимой погрешности, условия, при которых им будут следовать, пределы измерений, пока­
затели инструментов, единицы измерений, поверочные процедуры и т. д.
Технические требования -  это требования, которые раскрывают существенные проектные ха­
рактеристики инструмента, например, считываемость результатов измерения, меры по устране­
нию возможной подтасовки, путём применения специальных параметров и т. д. 
Административные требования -  это требования, которые описывают охват и область примене­
ния нормативов; права на исследование инструментов, чтобы выяснить, отвечают ли они мет­
рологическим и техническим условиям; обязательства пользователей измерительного инстру­
мента и т. д.

Задача 10. Из приведенного перечня документов укажите, какие обязательно должны 
быть в ИТ-службе и расставьте эти документы по уровню важности.
Стратегия в области ИТ (IT Strategy);
Должностные инструкции работников (Job Descriptions);
Перечень эксплуатируемого программного обеспечения и техники;
Техническая политика (Technology Policy);
Информационная и технологическая архитектура (Information Architecture);
ИТ-бюджет (IT Budget);
Заявки на предоставления прав доступа, карты доступа;
Результаты приемки решений пользователями (Users Sign-off).
Описания технологических процессов

Задание11. «Бизнес-модель организации» Используя шаблон бизнес-модели, предложенный 
А. Остервальдером, разработать бизнес-модель организации.
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Задание12. «Модель оказания услуги: проект Архитектура предприятия»
Используя инструментальное средство All Fusion Process Modeler (BPWin) разработать функци­
онально-структурную модель проекта разработки и внедрения Архитектуры предприятия. Ука­
зать формы используемых документов.

Задание 13.«Модель оказания услуги: проект Стратегический аудит»
Используя инструментальное средство All Fusion Process Modeler (BPWin) разработать функци­
онально-структурную модель проекта проведения стратегического аудита ИТ-систем. Указать 
формы используемых документов.

Задание 14.«Модель оказания услуги: проект ИТ-стратегия»
Используя инструментальное средство All Fusion Process Modeler (BPWin) разработать функци­
онально-структурную модель проекта разработки ИТ-стратегии организации. Указать формы 
используемых документов.

Задание 15.«Модель оказания услуги: проект внедрение ЕКР-системы/СКМ-системы/ 
BPM-системы/ системы электронного документооборота»
Используя инструментальное средство All Fusion Process Modeler (BPWin) разработать функци­
онально-структурную модель проекта внедрения ERP-системы/ CRM- системы/ BPM-системы/ 
системы электронного документооборота. Указать формы используемых документов.

Задание 16. «Модель ИТ-службы»
Используя инструментальное средство All Fusion Process Modeler (BPWin) разработать функци­
онально-структурную модель проекта организации работы ИТ-службы. Указать формы исполь­
зуемых документов.

Задание 17. Построить IDEF0 диаграмму, характеризующую бизнес-процесс "Взаиморас­
четы с поставщиками"
Общее описание бизнес-процесса
1. Менеджер отдела закупок ежедневно получает от поставщика медикаментов счет на опла­

ту, регистрирует его в реестре счетов поставщиков и передает счет поставщика бухгалтеру.
2. Бухгалтер на основании счета поставщика ежедневно формирует платежное поручение на 

оплату и передает платежное поручение в банк.
3. Бухгалтер на основании выписки с расчетного счета банка делает отметку об оплате счета в 

реестре счетов поставщика.
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4. Менеджер отдела закупок при поступлении товара и (или) при оплате делает запись в Жур­
нале поступлений и оплат.

5. Бухгалтер в конце каждого месяца выводит сальдо взаиморасчетов с клиентами.

Задание 18. Построить IDEF0 диаграмму, характеризующую бизнес-процесс "Взаиморас­
четы с клиентами"
Общее описание бизнес-процесса
1. Менеджер отдела продаж до 10 раз в день отгружает товары клиентам в соответствии с до­
говорами и Приказом по кредитной линии. Одновременно с отгрузкой товара менеджер отдела 
продаж выставляет счет клиенту. Счет регистрируется в реестре счетов.
2. По факту произведенной отгрузки менеджер отдела продаж делает запись в журнале отгру­
зок и оплат, тем самым фиксируя задолженность клиента.
3. Бухгалтер компании ежедневно получает и обрабатывает выписки с расчетных счетов бан­
ков. Бухгалтер на основании банковской выписки определяет оплаченные счета и делает отмет­
ку об оплате счета в реестре счетов.
4. Менеджер отдела продаж ежедневно контролирует поступление платежей от клиентов, 
проверяя допустимый срок оплаты счета.
5. Если платежи по счету на расчетный счет компании не поступили и срок оплаты счета ис­
тек, то менеджер отдела продаж блокирует отгрузку товара клиенту. Если клиент оплатил счет, 
то менеджер вносит сведения об оплате в Журнал отгрузок и оплат.
6. Бухгалтер в конце каждого месяца выводит сальдо взаиморасчетов с клиентами.

Задание 19. Произведите формализацию бизнес-процесса выбора поставщиков для пред­
приятия путем построения любой функциональной и БЕБдиаграмм 
о Подготовка списка возможных поставщиков 
о Отправка запроса, в соответствии с заявкой на материал
■ Организация или возобновление переписки с возможными поставщиками
■ Подготовка и оформление запроса в соответствии с заявкой на материал
■ Отправка запроса на материал
■ Регистрация отправки запроса возможным поставщикам 
о Выбор поставщиков
■ Получение коммерческих предложений от возможных поставщиков
■ Согласование полученных предложений
■ Регистрация получения предложений
■ Выбор наиболее подходящих поставщиков

Задание 20. Произведите формализацию бизнес-процесса обработки заказа поставщиков 
предприятия путем построения любой функциональной и БЕБдиаграмм 

Оформление и отправка заказа
■ Подготовка заказа
■ Проверка на наличие долгосрочных договоров с Поставщиком
■ Оформление или продление договора с Поставщиком
■ Оформление заказа
■ Отправка заказа выбранному Поставщику
■ Регистрация отправки заказа 

Выполнение обязательств по оплате заказа
■ Получение инвойса в соответствии с заказом
■ Согласование полученного инвойса
■ Выполнение обязательств по оплате заказа
■ Отправление уведомления о выполнении обязательств по оплате
■ Получение уведомления о сроках готовности к отгрузке
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Задание 21. По приведенной IDEFO-диаграмме постройте DFD -диаграмму

Задание 22. Произведите формализацию бизнес-процесса взаимодействия с заказчиками 
предприятия путем построения любой функциональной и БЕБдиаграмм

• Выполнение обязательств по договору
о Получение от Заказчика уведомление о выполнении условий по оплате 
о Отправка Заказчику уведомления о готовности к отгрузке 
о Отгрузка материала в соответствии с условиями договора

• Контроль выполнения условий договора
о Регистрация отступления от контрольных дат по договору 
о Выставление и/или рассмотрение претензий по нарушению условий договора

• Контроль счетов
о проверка правильности движения финансовых потоков в процессе выполнения 

договора на Продажу, 
о проверка выполнение налоговых отчислений, 
о исчисление таможенных пошлин и иных затрат 

Задание 23. Разработайте модель бизнес-процессов гостиницы с целью улучшения финан­
совой стороны её работы

Ваша деятельность организована следующ им образом: гостиница предоставляет номера клиентам  
на определенный срок. Каждый номер характеризуется вместимостью, комфортностью (люкс, полу- 
люкс. обычный) и ценой. Вашими клиентами являются различные лица, о которых Вы собираете  
определенную  информацию (фамилия, имя, отчество и некоторый комментарий). Сдача номера кли­
енту производится при наличии свободны х мест в номерах, подходящ их клиенту по указанны м выше 
параметрам. При поселении фиксируется дата поселения. При выезде из гостиницы для каж дого ме­
ста запоминается дата освобож дения.

Н еобходимо хранить информацию не только по факту сдачи номера клиенту, но и осущ ествлять  
бронирование номеров. Кроме того, для постоянных клиентов, а такж е для определенны х категорий 
клиентов, предусмотрена система скидок. Скидки могут суммироваться.

Задание 24. Разработайте модель бизнес-процессов ломбарда с целью улучшения финан­
совой стороны его работы

52

http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-sk9
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-sk9
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-s28
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-s30
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-sk10
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-s31
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-s32
http://www.devbusiness.ru/development/eod/vern_bp_sale.htm%23b-s33


Деятельность Вашей компании организована следующим образом: к Вам обращаются различные 
лица с целью получения денежных средств под залог определенных товаров. У каждого из при­
ходящих к Вам клиентов Вы запрашиваете фамилию, имя, отчество и другие паспортные данные. 
После оценивания стоимости принесенного в качестве залога товара Вы определяете сумму, которую 
готовы выдать на руки клиенту, а также свои комиссионные. Кроме того, определяете срок возврата 
денег. Если клиент согласен, то Ваши договоренности фиксируются в виде документа, деньги вы­
даются клиенту, а товар остается у Вас. В случае если в указанный срок не происходит возврата

После перехода прав собственности на товар, ломбард может продавать товары по цене, меньшей 
или большей, чем была заявлена при сдаче. Цена может меняться несколько раз, в зависимости 
от ситуации на рынке. (Например, владелец ломбарда может устроить распродажу зимних вещей 
в конце зимы). Помимо текущей цены, нужно хранить все возможные значения цены для данного

Задание 25. Разработайте модель бизнес-процессов торговой компании с целью улучше­
ния финансовой стороны её работы

Деятельность Вашей компании организована следующим образом: Ваша компания торгует това­
рами из определенного спектра. Каждый из этих товаров характеризуется наименованием, оптовой 
ценой, розничной ценой и справочной информацией. В Вашу компанию обращаются покупатели. 
Для каждого из них Вы запоминаете в базе данных стандартные данные (наименование, адрес, те­
лефон, контактное лицо) и составляете по каждой сделке документ, запоминая наряду с покупателем

Обычно покупатели в рамках одной сделки покупают не один товар, а сразу несколько. Также 
компания решила предоставлять скидки в зависимости от количества закупленных товаров и их

Задание 26. Разработайте модель бизнес-процессов бюро по трудоустройству с целью 
улучшения финансовой стороны его работы

Деятельность Вашего бюро организована следующим образом: Ваше бюро готово искать работни­
ков для различных работодателей и вакансии для ищущих работу специалистов различного профиля. 
При обращении к Вам клиента-работодателя, его стандартные данные (название, вид деятельности, 
адрес, телефон) фиксируются в базе данных. При обращении к Вам клиента-соискателя. его стан­
дартные данные (фамилия, имя, отчество, квалификация, профессия, иные данные) также фикси­
руются в базе данных. По каждому факту удовлетворения интересов обеих сторон составляется 
документ. В документе указываются соискатель, работодатель, должность и комиссионные (доход 
бюро).

Также необходимо хранить информацию по открытым вакансиям. Кроме того, для автоматического 
поиска вариантов, необходимо вести справочник «виды деятельности».

Задание 27. Разработайте модель бизнес-процессов нотариальной конторы с целью улуч­
шения финансовой стороны её работы

Деятельность Вашей нотариальной конторы организована следующим образом: Ваша фирма готова 
предоставить клиенту определенный комплекс услуг. Для наведения порядка Вы формализовали 
эти услуги, составив их список с описанием каждой услуги. При обращении к Вам клиента, его 
стандартные данные (название, вид деятельности, адрес, телефон) фиксируются в базе данных. По 
каждому факту оказания услуги клиенту составляется документ. В документе указываются услуга,

В рамках одной сделки клиенту может быть оказано несколько услуг. Стоимость каждой услуги 
фиксирована. Кроме того, компания предоставляет в рамках одной сделки различные виды скидок.

Задание28. Разработайте модель бизнес-процессов фирмы по продаже запчастей для авто­
мобилей с целью улучшения финансовой стороны её работы
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Основная часть деятельности, находящейся в Вашем ведении, связана с работой с поставщика­
ми. Фирма имеет определенный набор поставщиков, по каждому из которых известны название, 
адрес и телефон. У этих поставщиков Вы приобретаете детали. Каждая деталь наряду с названием 
характеризуется артикулом и ценой (считаем цену постоянной). Некоторые из поставщиков могут 
поставлять одинаковые детали (один и тот же артикул). Каждый факт покупки запчастей у постав­
щика фиксируется, причем обязательными для запоминания являются дата покупки и количество 
приобретенных деталей.

Выяснилось, что цена детали может меняться от поставки к поставке. Поставщики заранее ставят 
Вас в известность о дате изменения цены и о его новом значении. Нужно хранить не только текущее 
значение цены, но и всю историю изменения цен.

Задание 29. Разработайте модель бизнес-процессов коммерческой компании по распреде­
лению дополнительных разовых работ с целью контроля и улучшения их отслеживаемо- 
сти

Компания имеет определенный штат сотрудников, каждый из которых получает определенный 
оклад. Время от времени, возникает потребность в выполнении некоторой дополнительной работы, не 
входящей в круг основных должностных обязанностей сотрудников. Для наведения порядка в этой 
сфере деятельности Вы проклассифицировали все виды дополнительных работ, определившись с 
суммой оплаты по факту их выполнения. При возникновении дополнительной работы определенного 
вида Вы назначаете ответственного, фиксируя дату начала. По факту окончания Вы фиксируете дату 
и выплачиваете дополнительную сумму к зарплате с учетом Вашей классификации.

Некоторые из дополнительных работ являются достаточно трудоемкими и, в то же время, сроч­
ными, что требует привлечения к их выполнению нескольких сотрудников. Также оказалось, что 
длительность работ в каждом конкретном случае составляет разную величину. Соответственно, 
нужно заранее планировать длительность работы и количество сотрудников, занятых для выполне­
ния работы.

Задание 30. Разработайте модель бизнес-процессов коммерческой компании по перевозке грузов 
с целью отслеживаемое™ стоимости перевозок с учетом заработной платы водите­
лей

Ваша компания осуществляет перевозки по различным маршрутам. Для каждого маршрута Вы 
определили некоторое название, вычислили примерное расстояние и установили некоторую оплату 
для водителя. Информация о водителях включает фамилию, имя, отчество и стаж. Для проведе­
ния расчетов Вы храните полную информацию о перевозках (маршрут, водитель, даты отправки и 
прибытия). По факту некоторых перевозок водителям выплачивается премия.

Ваша фирма решила ввести гибкую систему оплаты. Так, оплата водителям должна теперь зави­
сеть не только от маршрута, но и от стажа водителя. Кроме того, нужно учесть, что перевозку могут 
осуществлять два водителя.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания сформированности 
компетенций, соотнесенные с этапами их формирования

Контролируемые 
модули / разделы / темы 

дисциплины

Форма
оценочного

средства

Методические
материалы

ОК-4 Способен использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности
Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос Методические указания 

по подготовке
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Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов Устный опрос к устному опросу

ПК-12 Умение выполнять технико-экономи 
нию и регламентацию бизнес-процессов и I

1ческое обоснование проектов по совершенствова- 
Т-инфраструктуры предприятия

Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос
Методические указания 

по подготовке 
к устному опросу

Тестирование Методические указания 
по подготовке тестированию

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Защита лабора­
торной работы

Методические указания 
по подготовке 

к выполнению и защите ла­
бораторной работы

Тестирование Методические указания 
по подготовке тестированию

ПК-20 Умение консультировать заказчиков по совершенствованию бизнес-процессов и 
ИТ-инфраструктуры

Раздел 1. Основы моделирования бизнеса Устный опрос
Методические указания 

по подготовке 
к устному опросу

Раздел 2. Моделирование и анализ бизнес- 
процессов

Защита лабора­
торной работы

Методические указания 
по подготовке к выполне­
нию и защите лабораторной 

работы

Тестирование Методические указания 
по подготовке тестированию

Методические рекомендации по подготовке к тестированию
Цель тестирований в ходе учебного процесса студентов состоит не только в систематиче­

ском контроле за знанием точных дат, имен, событий, явлений, но и в развитии умения студен­
тов выделять, анализировать и обобщать наиболее существенные связи, признаки и принципы 
разных исторических явлений и процессов. Одновременно тесты способствуют развитию твор­
ческого мышления, умению самостоятельно локализовать и соотносить исторические явления и 
процессы во времени и пространстве.

Как и любая другая форма подготовки к контролю знаний, тестирование имеет ряд осо­
бенностей, знание которых помогает успешно выполнить тест. Можно дать следующие методи­
ческие рекомендации:

1. Прежде всего, следует внимательно изучить структуру теста, оценить объем времени, 
выделяемого на данный тест, увидеть, какого типа задания в нем содержатся. Это поможет 
настроиться на работу.

2. Лучше начинать отвечать на те вопросы, в правильности решения которых нет сомне­
ний, пока не останавливаясь на тех, которые могут вызвать долгие раздумья. Это позволит 
успокоиться и сосредоточиться на выполнении более трудных вопросов.

3. Очень важно всегда внимательно читать задания до конца, не пытаясь понять условия 
«по первым словам» или выполнив подобные задания в предыдущих тестированиях. Такая 
спешка нередко приводит к досадным ошибкам в самых легких вопросах.

4. Если вы не знаете ответа на вопрос или не уверены в правильности, следует пропустить 
его и отметить, чтобы потом к нему вернуться.

5. При тестировании следует думать только о текущем задании. Как правило, задания в 
тестах не связаны друг с другом непосредственно, поэтому необходимо концентрироваться на 
данном вопросе и находить решения, подходящие именно к нему. Кроме того, выполнение этой
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рекомендации даст еще один психологический эффект -  позволит забыть о неудаче в ответе на 
предыдущий вопрос, если таковая имела место.

6. Многие задания можно быстрее решить, если не искать сразу правильный вариант от­
вета, а последовательно исключать те, которые явно не подходят. Метод исключения позволяет 
в итоге сконцентрировать внимание на одном-двух вероятных вариантах.

Методические рекомендации по подготовке к устному опросу
При самостоятельной работе по подготовке к устному опросу необходимо ознакомится с 

темой и списком вопросов по теме. Тема и вопросы к занятиям, вопросы для самоконтроля со­
держатся в рабочей учебной программе и доводятся до студентов заранее. Для этого студент 
изучает лекции, основную и дополнительную литературу, публикации, информацию из Интер­
нет-ресурсов. Эффективность подготовки студентов к устному опросу зависит от качества 
ознакомления с рекомендованной литературой.

Для подготовки к устному опросу студенту необходимо ознакомиться с материалом, по­
священным теме семинара, в учебнике или другой рекомендованной литературе, записях с лек­
ционного занятия, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, выявить не­
ясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения, составить тезисы 
выступления по отдельным проблемным аспектам. Следует повторить лекционный материал по 
теме, отметить «проблемные» точки. Целесообразно сформировать тезисный список ответов на 
вопросы, со своими замечаниями и комментариями. Студент должен быть готов ответить на 
поставленные вопросы, аргументировать свой вариант ответа, ответить на дополнительные и 
уточняющие вопросы преподавателя. После окончания опроса следует оценить степень пра­
вильности своих ответов, уяснить суть замечаний и комментариев преподавателя.

Методические указания по подготовке к выполнению и защите лабораторной работы
На лабораторных занятиях конкретизируются теоретические проблемы в контексте их 

реализации в будущей профессиональной деятельности. Такие занятия ориентированы на за­
крепление изученного теоретического материала, его более глубокое усвоение и формирование 
умений применять теоретические знания в практических, прикладных целях. Особое внимание 
на лабораторных занятиях уделяется выработке учебных или профессиональных навыков. Та­
кие навыки формируются в процессе выполнения конкретных заданий - упражнений, задач и 
т.п. - под руководством и контролем преподавателя. Лабораторные занятия -  это особая форма 
учебно-теоретических занятий, которая, как правило, служит дополнением к лекционному кур­
су, оно обычно посвящено детальному изучению отдельной темы и проводится в каждой сту­
денческой группе отдельно.

Подготовка к лабораторным занятиям осуществляется на основании тематики, представ­
ленной в рабочей программе дисциплины, материалов представленных в методических указа­
ниях к лабораторным занятиям, а также вопросов предлагаемых для подготовки к занятию пре­
подавателем при изучении предыдущей темы.

Студент перед лабораторной (практической) работой должен изучить основные вопросы, 
теоретический материал, необходимый для понимания сущности процессов протекающих при 
ее выполнении На лабораторной работе выполняется постановка задачи по конкретному зада­
нию и разъясняются основные пункты и методики его выполнения. Задания выполняются в со­
ответствующей программной среде. Выполненные задания сохраняются, как электронные вер­
сии документа, на личном носителе студента.

Студент предоставляет преподавателю электронную версию документа для демонстра­
ции с целью выявления возможных ошибок и недочетов. Студент получает разрешение на за­
щиту только после исправления всех ошибок и недочетов, выявленных при демонстрации.

Подготовка и защита лабораторных работ осуществляется на основании предварительно 
оформленных отчетов, а также вопросов для самоконтроля, приведенных в методических ука­
заниях по выполнению соответствующих работ или предложенных преподавателем в процессе 
занятий.
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Студент должен уточнить цель работы, изучить теоретический материал, необходимый 
для понимания сущности процессов протекающих при ее выполнении, выводы, сформулиро­
ванные по результатам работы и ответы на контрольные вопросы. Защита лабораторных работ 
производится в течение семестра, как правило, на занятиях, либо на плановых консультациях, 
назначаемых преподавателем в течение семестра.

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 
дисциплины

7.1 Основная литература
1. Бизнес-процессы: Регламентация и управление: Учебник / В.Г. Елиферов, В.В. Ре­

пин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 319 с.: Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=489829

2. Кочеткова,О.В. Реинжиниринг и управление бизнес-процессами [электронный 
учебник] /О.В. Кочеткова, Е.В. Штоха - Волгоград: ВолГАУ- 2014. CD-ROM- Режим досту­
па: www.sdo.volgau.com

7.2 Дополнительная литература
1.Всяких Е., Сидоренко Е., Носков Б., Киселев С., Зуева А. Практика и проблематика 

моделирования бизнес-процессов: учебное пособие -  М: ИТ-экономика, 2015.-340 с. Режим 
доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1 id=40024

3.Управление знаниями корпорации и реинжиниринг бизнеса: Учебник / Н.М. Абди- 
кеев, А.Д. Киселев; Под науч. ред. Н.М. Абдикеева - М.: ИНФРА-М, 2013 - 382с.: - Режим 
доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=373331

4. Карпузова В.И. Информационные технологии в менеджменте: Учебное пособие / В.И. 
Карпузова, Э.Н. Скрипченко, К.В. Чернышева, Н.В. Карпузова. - 2-e изд., доп. - М.: Вузовский 
учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 301 с.- Режим доступа:
http://znanium .com/bookread.php?book=410374

5.Информационные технологии в сельскохозяйственном производстве : науч. аналит. об­
зор / В. Ф. Федоренко; МСХ РФ ФГБНУ Росинформагротех. - М.: Росинформагротех, 2014 -24с.

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необхо­
димых для освоения дисциплины
1. www.osp.ru, www.finexpert.ru,www.reengeneering.com. - методики IDEF, методики UML, 
«Методы ARIS».
2. www.brint.com - @Brint.com-материалы по Work Flow; книги по BPR; периодика по BPR; 
библиография; ссылки на стати по проектам BPR; ссылки на материалы по методикам и про­
граммным продуктам для BPR; ресурсы сети Интернет по тематике BPR.
3. www.metasoftware.com - Сайт компании Meta Software. Представлено описание программных 
продуктов, например WorkFlow Modeler. Можно скачать презентации по продуктам компании.
4. www.ids-scheer.com - сайт компании IDS SCHEER AG, Германия. Представлены программ­
ные продукты ARIS. Можно скачать демо-версии программных продуктов ARIS.
5. www.idef.com - Сайт компании KBSI. Представлены программные продукты: ProSim, ProCap 
(- поддержка методологии IDEF3), AI0 WIN (поддержка методологии IDEF0) и др. продукты. 
Демо-версии всех продуктов можно скачать.
6. www.bpmg.org - сообщество профессионалов в области управления бизнес-процессов, «биз­
нес-клуб» для обмена идеями и best practices в области бизнес-процессов. Свыше 10 тысяч чле­
нов.
7. www.bpminstitute.org- BPM Institute.Площадка для распространения знания, опыта и образо­
вания между специалистами BPM. Полноценное платное и ограниченное бесплатное использо­
вание.
8. http://www.gartner.com / Gartner - аналитический ресурс в области ИТ
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9. http://www.idc.com / IDC - аналитический ресурс в области ИТ
10. http://bpms.ru / BPMS.ru - Аналитический ресурс в области ИТ и BPM
11. http://www.finexpert.ru / - Портал FineXpert.ru
12. http://www.betec.ru / Информационный портал Betec - «Бизнес-инжиниринговые технологии»
13. http://www.cfin.ru / -Интернет-проект «Корпоративный менеджмент»
14. http://www.osp.ru / Открытые системы
15. http://www.fa.ru/dep/cko/msq/Pages/default.aspx / Международные стандарты качества.
16. http://www.businessstudio.ru / Business Studio -сайт по программному продукту Бизнес- 
Студио. Возможности и правила моделирования и анализа бизнес-процессов в системе Business 
Studio рассмотрены в документации и видеоматериалах к программному продукту на сайте

10 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образова­
тельного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и ин­
формационных справочных систем

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине используется следующее 
программное обеспечение и информационные справочные системы:

1. Desktop Optimization Pack for SA ALNG SubsVL MVL PerDvc for WinSA Faculty + Desk­
top School ALNG LicSAPk MVL A Faculty

2. Антивирусное программное обеспечение Kaspersrky Endpoint Security для бизнеса Стан­
дартный Russian Edition. 500-999 Node 2 year Educational Renewal License

3. Справочно-правовые системы СПС ГАРАНТ и СПС КонсультантПлюс
4. Система дистанционного обучения СДО "Прометей"
5. Модуль вебинаров, обеспечивающий сопряжение СДО "Прометей" с системой ви­

деоконференцсвязи OpeenMeetings
6. Системы моделирования и управления бизнес-процессами организации Ramus 

Educational и ARIS Education
7. Информационно-аналитическая система Business Studio. Учебная версия

11 Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине ̂___________________________________________________________
№
п
/
п

Наименование обору­
дованных учебных  

аудиторий  
(помещений)

Перечень основного оборудования, приборов и материалов

1 Учебная аудитория для 
проведения занятий лекци­
онного типа: аудитория 
507 «Инновационно - 
образовательный центр 
компьютерных техноло­
гий»

Оснащена специализиро­
ванной мебелью, мульти­
медийная система, аку­
стическая система, ком­
пьютер, презентер

1. Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS 
E 1Y AcademicEdition Enterprise (Windows, 
Microsoft Office Prof -  ПО Microsoft по про­
грамме EES для ВУЗов), Контракт № 
0329100008916000038-0001536-01от 28.12.2016 
на срок 1год, кол-волиц.550

2. Kaspersky Endpoint Security длябизнеса -  
Стандартный Russian Edition. 500-999 Node 2 
year Educational Renewal License, Лаборатория 
Касперского, Сублиц. договор № 774/15/223 от 
14.10.2015 на срок 2года, кол-во лиц.600

3. СДО "Прометей" (Виртуальные техноло­
гии в образовании, ООО) Договор № 
1/ВГСХА/10/08, от 13.10.2008 бессроч.

4. СПС ГАРАНТ // Гарант-Сервис, ООО 
НПП - Договор 01/17/223 от 09.01.2017 на 1 год 
до 31.12.2017

5. СПС КонсультантПлюс // Консультант- 
Плюс, ЗАО- Договор КПБ 3295/2016 от 
17.01.2017 на 1 год до 31.12.2017.

6. Модуль вебинаров, обеспечивающий со­
пряжение СДО "Прометей" с системой ви-

2 Учебная аудитория для 
проведения занятий се­
минарского типа: 508 
«Лаборатория про­
граммной инженерии и 
проектирования инфор­
мационных систем» 
(компьютерный класс)

Оснащена специализиро­
ванной мебелью; компью­
терами, аудиторной дос­
кой - (мультимедийной)

3 Учебная аудитория для 
самостоятельной работы 
и проведения групповых 
и индивидуальных кон­
сультаций: аудитория 
508 «Лаборатория про­
граммной инженерии и
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проектирования инфор­
мационных систем» 
(компьютерный класс)
Учебная аудитория для 
текущего контроля и про­
межуточной аттестации: 
аудитория 508 «Лабора­
тория программной ин­
женерии и проектирова­
ния информационных 
систем» (компьютерный 
класс)

Учебная аудитория для 
выполнения курсовых 
работ: аудитория 508 
«Лаборатория про­
граммной инженерии и 
проектирования инфор­
мационных систем» 
(компьютерный класс)

деоконференцсвязи OpenMeetings. (Виртуаль­
ные технологии в образовании, ООО) - Лиц. 
Договор, бессроч.

7. Ramus Educational - кроссплатформенная 
система моделирования и анализа бизнес- 
процессов для использования в обучении. 
(СПД "Яковчук Виталий Владимирович") - 
Бесплатное ПО, бессроч.

8. ARIS Express - бесплатное ПО моделиро­
вания бизнес-процессов. (Software AG) - Бес­
платное ПО, бессроч.

9. Business Studio. Учебная версия, Группа 
компаний «Современные технологии управле­
ния», Соглашение № У114 от 27.10.2011 на 
срок бессроч., кол-во лиц. 60

10. Договор на предоставление услуг связи 
№Е10449918 от 01.01.2017 между АО "ЭР- 
Телеком Холдинг" и ФГБОУ ВО Волгоград­
ский Г АУ

11. Договор о предоставлении услуг передачи 
данных и телематических служб №Е1857-171 от 
06.03.2017 между ООО "Коламбия-Телеком" и 
ФГБОУ ВО Волгоградский ГАУ

4

5

12 Иные сведения и (или) материалы
12.1 Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении образова­
тельного процесса по дисциплине

При освоении дисциплины используется сочетание отдельных видов учебной работы с 
методами и формами активизации познавательной деятельности обучающихся с целью дости­
жения запланированных результатов обучения и формирования соответствующих компетенций. 
Наряду с традиционными методами, используются:

-  Эвристический метод обучения, когда под руководством преподавателя обучающи­
еся рассуждают, решают возникающие вопросы, анализируют, обобщают, делают выводы и 
решают поставленную задачу.

-  Проблемное изложение, когда преподаватель ставит проблему и раскрывает доказа­
тельно пути ее решения.

-  Исследовательский, когда обучающиеся самостоятельно добывают знания в процес­
се разрешения проблемы, сравнивая различные варианты ее решения.

Методы активного и интерактивного обучения при разных видах учебных занятий

№ Методы Лекции
Практические/

семинарские
занятия

Лабораторные
работы СРС

1. Разбор конкретных ситуаций + + +
2. Электронное тестирование + +
3. CASE-study +

4.
Интерактивные лекции 
лекции-конференции

+

5 Работа в команде + +
6 Опережающая самостоятельная работа +
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