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Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об этапах всемирно-исторического процесса, основных закономерностях 

политического, социально-экономического и культурного развития России и 

мира в целом, о месте нашей страны в истории Европы и Азии и проблемах 

взаимодействия народов; подготовка в стенах вуза высококультурных специ-

алистов сельского хозяйства нового поколения, имеющих широкий кругозор, 

владеющих большой информацией об историческом и культурном богатстве 

своего народа, своей страны России, родного края; введение в круг историче-

ских проблем, связанных с областью будущей профессиональной деятельно-

сти, выработка навыков получения, анализа и обобщения исторической ин-

формации.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-5.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1.О.01. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 1 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Россия и средневековые государства Ев-

ропы и Азии в IX-XVII вв. История как наука. Древнерусское государство в 

IX-XI вв. Государственная раздробленность Древней Руси и процесс объеди-

нения русских земель. Русское государство в XVI-XVII вв. Российская импе-

рия в XVIII-XIX вв. Пути трансформации западноевропейского абсолютизма. 

Российская империя в XVIII в. Европейское Просвещение. Российское госу-

дарство в XIX в. Становление индустриального общества в России и Европе. 

XX век в отечественной и мировой истории. Россия в начале XX в. 1917 год: 

смена политических режимов. Гражданская война и военная интервенция. 

СССР в 20-30-е годы XX в. Вторая мировая война. Великая Отечественная 

война 1941-1945 гг. СССР в 1950-1980-е гг. Послевоенное развитие стран: 

сравнительный анализ и общие тенденции. Перестройка и распад СССР. Роль 

Российской Федерации в современном мировом сообществе.  

 

ФИЛОСОФИЯ 

 

Цель дисциплины: формирование философского мировоззрения обу-

чающихся; целостного понимания процессов и явлений, происходящих в си-



стеме «мир – человек»; формирование культуры мышления, умений и навы-

ков творческой деятельности, самовоспитания и самообразования; способ-

ностей к философскому анализу и осмыслению действительности.  

Требования к результатам освоения курса: В результате освоения 

дисциплины формируются следующие компетенции: УК-5.  

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

обязательная часть Б1. О.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обуче-

ния – на 1 курсе; форма контроля – зачет с оценкой.  

Содержание дисциплины: Философия как наука. Предмет философии. 

Структура философского знания. Место и  роль философии в культуре. Исто-

рия философии. Становление философии. Основные направления, школы фи-

лософии. Этапы исторического развития философии. Философское учение о 

бытии и единстве мира. Понятия материального и идеального. Понятие 

движения, развития. Представления о пространстве и времени.  Диалек-

тика: принципы, законы, категории. Детерминизм и индетерминизм. Научная, 

философская и религиозная картины мира. Сознание и познание как предмет 

философского анализа. Сознание, самопознание и личность. Действитель-

ность, мышление, логика и язык. Познание, творчество, практика. Структура 

сознания. Проблема истины. Научное и вненаучное знание. Критерии научно-

сти. Научное познание, его структура. Формы и методы научного познания. 

Рост научного знания, научные революции. Философское учение о человеке. 

Представления о человеке в различных культурах.  Человек и природа. 

Смысл человеческого бытия. Свобода, ответственность. Мораль, справед-

ливость, право. Нравственные ценности. Эстетические ценности и их 

роль в человеческой жизни. Религиозные ценности и свобода совести. 

Человек. Общество. Культура. Человек в системе социальных связей. 

Человек и исторический процесс: личность и массы; свобода и необхо-

димость. Общество и его структура. Формационная и цивилизационная 

концепция общественного развития. Будущее человека. Глобальные про-

блемы современности. Взаимодействие цивилизаций и сценарии будущего. 

 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

 

Цель дисциплины: повысить умение соотносить языковые средства с 

конкретными сферами, ситуациями, условиями и задачами общения, сформи-

ровать способность у студентов  использовать на практике иностранный язык 

как в профессиональной деятельности, так и для целей самообразования.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-4. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

обязательная часть Б1. О.03. Дисциплина осваивается: заочная форма обуче-

ния – на 1 курсе; форма контроля – зачет, экзамен.  

Содержание дисциплины: 

Раздел 1. Личность студента и его будущая профессия. Знакомство. Моя 

биография. Моя семья. Я - студент. Моя учеба в аграрном университете. Мой 



факультет. Почему я выбрал эту профессию. Каждому специалисту необходим 

иностранный язык. Роль иностранного языка в жизни человека. Мой родной 

город. 

Раздел 2. Родная страна и страна изучаемого языка. Культура, традиции, 

обычаи стран изучаемого языка. Правила поведения и нормы этикета в родной 

стране и за рубежом. Трудоустройство на работу. Собеседование с работода-

телем. Оформление резюме. Написание делового письма (запрос-ответ, пред-

ложение, заказ, извещение, претензия, жалоба). Работа с клиентами. Мага-

зины, отделы магазинов. Персонал в сфере продаж. Работа с клиентами. 

Раздел 3. Понятие сервиса. Разрешение конфликтных ситуаций с поку-

пателями. Сфера общественного питания. Ресторан, кафе, бар. История воз-

никновения ресторана. Типы ресторанов. Сервис в кафе или ресторане. Обслу-

живающий персонал в сфере ресторанной деятельности. Правила сервировки 

стола. Нормы ресторанного этикета. Обслуживание гостей. 

Раздел 4. Содержание туристического пакета. Меню, особенности со-

ставления. Кейтеринг как отрасль общественного питания. Гостиничный биз-

нес: преимущества и недостатки. Разновидности отелей. Бронирование гости-

ничного номера. Виды номеров. Прием и регистрация гостей. Выезд из отеля. 

Работа с клиентами (жалобы, конфликтные ситуации, проблемы). 

 

ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ 

 

Цель дисциплины: овладение научно-практическими основами физи-

ческой культуры и здорового образа жизни; формирование физической куль-

туры личности, развитие нравственного, творческого и интеллектуального по-

тенциала для обеспечения полноценной профессиональной деятельности; 

формирование осознанной потребности к регулярным занятиям физической 

культурой и спортом. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-7. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

обязательная часть Б1. О.04. Дисциплина осваивается: заочная форма обуче-

ния – на 1 курсе; форма контроля – зачет.  

 Содержание дисциплины: Физическая культура в общекультурной и 

профессиональной подготовке студентов. Социально-биологические основы. 

Физическая культура и спорт как социальные феномены общества. Законода-

тельство РФ о физической культуре и спорте. Физическая культура личности. 

Здоровье. Основы здорового образа жизни студента. Психофизиологические 

основы учебного труда. Особенности использования средств физической 

культуры для оптимизации работоспособности. Общая физическая подготовка 

в системе физического воспитания. Спорт. Основы спортивной подготовки. 

Индивидуальный выбор видов спорта, систем физических упражнений. Ос-

новы методики самостоятельных занятий физическими упражнениями. Вра-

чебно-педагогический контроль. Самоконтроль занимающихся физическими 



упражнениями за состоянием своего организма. Профессионально-приклад-

ная физическая подготовка студентов, бакалавров и специалистов. Характери-

стика видов спорта, правила соревнований волейбола, баскетбола, настоль-

ного тенниса, легкой атлетики, туризма, атлетизма, фитнеса, спортивной 

борьбы,  бадминтона, футбола 

ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СФЕРЫ СЕРВИСА 

 

Цель дисциплины: овладение студентами знаниями в области права; 

изучение основных направлений правового регулирования сервиса в Россий-

ской Федерации, на основе которых в дальнейшем будет строиться их профес-

сиональная деятельность. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-6. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

обязательная часть Б1.Б.5. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения 

– на 1 курсе; форма контроля –экзамен.  

Содержание дисциплины: Источники правового регулирования сфере 

услуг. Лицензирование, стандартизация, подтверждение соответствия и клас-

сификация в сервисе. Организационно-правовые формы предприниматель-

ской деятельности предприятий сферы услуг. Система государственного регу-

лирования сферы услуг. Порядок рассмотрения споров в области сервиса. 

 

ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ В СЕРВИСЕ 

Цель дисциплины: формирование у обучающихся системы знаний о 

сущности, содержании, актуальности, логике и методах деловых коммуника-

ций как комплексного бизнес-процесса; приобретение умений и навыков в об-

ласти деловых коммуникаций для решения профессиональных задач путем 

разработки и совершенствования их процессов с использованием современ-

ных коммуникационных технологий в области сервиса. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-3, УК-4   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1. О.06. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 2 курсе; форма контроля – зачет с оценкой.  

Содержание дисциплины: Значение коммуникаций в глобальном мире. 

Методология коммуникаций и теоретические основы деловой коммуникации. 

Деловое общение: понятие и структура. Классификация и типология видов об-

щения. Личность в деловом общении. Типологические характеристики лично-

сти в деловой коммуникации. Изучение личности делового партнера по вер-

бальным признакам: вербальная и невербальная коммуникации. Деловая ком-

муникация как взаимодействие. Индивидуальные стратегии и тактика стрес-

соустойчивого поведения. Использование НЛП-технологий в профилактике 

стрессов. Технологии избегания стрессов в деловом общении. Управление 



межличностными коммуникациями. Технологии делового общения, этикет и 

культура делового общения. Особенности национальных характеров в дело-

вой коммуникации. Управление коммуникациями в сервисе. 

 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов современных фундамен-

тальных знаний об основных концепциях, категориях и понятиях рыночной 

экономики, закономерностях поведения различных экономических субъектов 

и о том, как данные субъекты делают выбор в условиях ограниченности ресур-

сов.    

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-5.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1. О.07. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 1 курсе; форма контроля – зачет с оценкой.  

Содержание дисциплины:  Введение в экономическую теорию. Совре-

менное рыночное хозяйство. Рыночный механизм ценообразования. Конку-

ренция и монополия. Рынки факторов производства. Распределение доходов в 

рыночной экономике. Денежная система, инфляция и безработица. Кредитно-

банковская система.  Финансовая и налоговая система. Экономический рост и 

цикличность экономического развития.  

 

ЭКОНОМИКА СФЕРЫ УСЛУГ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов системы теоретических 

знаний в области экономики, обусловливающих закономерности и тенденции 

развития сферы услуг, как ведущего сектора современной экономики, а также 

практических навыков в организации деятельности предприятия данной 

сферы.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-5.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1. О.08. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 1 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Сфера услуг: содержательная характери-

стика, структура и особенности функционирования. Природа услуги. Матери-

альные товары и услуги: сравнительная характеристика свойств. Классифика-

ция услуг по различным признакам. Понятие рынка услуг, его особенности и 

факторы развития. Субъекты рынка услуг и их роль. Рынок услуг в России. 

Анализ экономической значимости и тенденций предприятий сферы услуг. 

Типология и структура предпринимательской деятельности в сфере услуг. 

Франчайзинг как метод ведения бизнеса. Виды франчайзинга. Развитие фран-

чайзинга в сфере услуг России. Сфера услуг и государство: необходимость 

государственного вмешательства и регулирования. Формирование мирового 



рынка услуг и его особенности. Факторы, влияющие на развитие мирового 

рынка услуг. 

 

СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

Цель дисциплины: формирование системы знаний о сервисной дея-

тельности, услугах, формах обслуживания, принципах формирования новых 

услуг с учетом инноваций в технике, технологиях, социально-экономической 

сфере; формирование представлений о сервисной деятельности; изучение во-

просов организации сервисной деятельности; ознакомление обучающихся с 

основными направлениями сервисной деятельности и потребностями населе-

ния в услугах. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в процессе освое-

ния дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-2, ОПК-5. 

Место дисциплины в учебном плане: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1. О.09. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

в 1, 2 семестрах. Форма контроля – зачёт, экзамен, курсовая работа. 

Содержание дисциплины: Теоретические основы сервисной деятель-

ности. Основы теории услуг. Ценность услуги. Структура и классификация ти-

пов и видов услуг. Определение ценности услуги. Уровни ценности услуги 

воспринимаемой потребителем. Модель ценности услуги. Позиционирование 

сервисных услуг. Исторические этапы сервисной деятельности. Сущность, 

роль и предпосылки развития сервисной деятельности в России. Технология 

реализации сервисной деятельности. Процесс сервисного взаимодействия в 

процессе продажи услуги. Тактика обслуживания в сфере сервиса. Типы кон-

фликтов в сфере сервиса. Методы и способы их разрешения.   

Поведение потребителей и принятие ими решений. Теория организации 

обслуживания. «Контактная зона» как сфера реализации сервисной деятельно-

сти. Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания. Каче-

ство обслуживания и производительность. Жизненный цикл услуг. Новые тех-

нологии в сфере услуг. Понятие и содержание сервисных технологий. Про-

грессивные формы обслуживания. Внедрение новых видов услуг и форм об-

служивания. Инновации как главный фактор конкурентоспособности фирм. 

Процесс управления инновациями в сервисной деятельности.  

 

СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И ОСНОВЫ КОНФЛИКТОЛОГИИ  

 
Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об основах социальной психологии и  современной теории и практике изу-

чения конфликтов, навыках профессионального поведения в конфликтных си-

туациях и регулирования конфликтов, что позволит будущим специалистам 

оптимизировать взаимодействие с персоналом, клиентами, предупредить 

трудности взаимного непонимания, наладить отношения сотрудничества.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-3. 



Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1.О.10. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 1 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Развитие социальной психологии как науки. 

Место социальной психологии в системе других наук.  Методологические про-

блемы социально-психологического исследования. Проблемы личности в со-

циальной психологии.  Общественные и межличностные отношения. Социа-

лизация и социальная установка. Институты социализации.  Методология, ис-

тория и теоретические основы конфликтологии. Конфликты в различных сфе-

рах социального взаимодействия Основы предупреждения и регулирования 

конфликтов.  

 

БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Цель дисциплины: Обучение студентов знанию потенциально опасных 

и вредных факторов для здоровья и жизни человека, механизмов их действия; 

формирование представлений о причинах и механизмах развития основных 

чрезвычайных ситуаций, путях предупреждения и снижения их опасных по-

следствий; обучение основам знаний об организационно-правовой основе и 

методах работы системы предупреждения и действий в чрезвычайных ситуа-

циях. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-8, ОПК-7.  

Место дисциплины в учебном плане: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть, Б1.О.11. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

2 курс.  Форма контроля – зачет. 

Содержание дисциплины: Теоретические основы БЖД. Взаимодей-

ствие человека со средой обитания. Анализ и оценка опасностей. Основные 

положения и принципы обеспечения безопасности. Управление безопасно-

стью жизнедеятельности. Государственные правовые акты по охране труда. 

Государственное управление охраной окружающей среды и защитой населе-

ния и территорий от чрезвычайных ситуаций. Человек как элемент системы 

«человек – среда обитания». Характеристика основных форм деятельности че-

ловека. Производственная среда и условия труда. 

Комфортные условия жизнедеятельности. Воздействие негативных фак-

торов на человека и среду обитания. Гигиеническое нормирование и контроль 

вредных факторов. Защита населения и территорий от опасностей в чрезвы-

чайных ситуациях. Общая характеристика и классификация чрезвычайных си-

туаций (ЧС). Единая государственная система предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций. Гражданская оборона, ее место в системе общегосу-

дарственных мероприятий гражданской защиты. Защита населений и террито-

рий в ЧС. Организация мероприятий по локализации и ликвидации послед-

ствий ЧС. 

 

МАРКЕТИНГ В СЕРВИСЕ 



 

Цель дисциплины: создание теоретического базиса маркетинговой де-

ятельности в организации сферы услуг; сформировать общее представление 

маркетинга как «философия» современного бизнеса инструмента достижения 

экономических целей предприятия посредством удовлетворения потребно-

стей покупателей в условиях рыночной конкуренции; приобрести умения и 

навыки организации и планирования маркетинговой деятельности на предпри-

ятии, в комплексном исследовании рынка, формировании товарной, ценовой 

политики, политики продвижения и реализации продукции предприятия на 

рынке. 

Требования к уровню освоения содержания дисциплины в резуль-

тате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК - 4. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

обязательная часть, Б1.О.12. Дисциплина осваивается: заочная форма обуче-

ния – 2 курс; форма контроля – экзамен. 

Содержание дисциплины: Маркетинг, как философия и методология 

современного предпринимательств. Цели, принципы и функции современного 

маркетинга. Маркетинг – микс и маркетинговый контроль. Сегментация рынка 

и выбор целевого сегмента. Маркетинговые коммуникации. Маркетинг как ин-

струмент развития сферы сервиса. Маркетинговое исследование рынка услуг. 

Позиционирование услуг. Продвижения услуг. Маркетинговая стратегия сер-

висного предприятия. Организация и деятельность маркетинговой службы на 

предприятиях сервиса. 

 

МЕНЕДЖМЕНТ В СЕРВИСЕ 

 

Цель дисциплины: освоение студентами общетеоретических положе-

ний управления социально-экономическими системами; формирование зна-

ний и навыков использования основных элементов системы менеджмента ор-

ганизации, обеспечивающих эффективное управление предприятием сервиса. 

Основной целью данного курса становится исследование способности совре-

менных организаций к использованию достижений теории и практики совре-

менного менеджмента. Курс нацелен на развитие навыков эффективного 

управления и способности к принятию обоснованных управленческих реше-

ний.  
Требования к уровню освоения содержания дисциплины в резуль-

тате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК - 2. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

обязательная часть, Б1.О.13. Дисциплина осваивается: заочная форма обуче-

ния – 2 курс; форма контроля – экзамен. 

Содержание дисциплины: Методологические и исторические аспекты 

менеджмента. Особенности управления предприятием сферы сервиса. Орга-

низация менеджмента на предприятии сферы сервиса. Внешняя среда органи-

зации. Внутренняя среда организации. Проектирование эффективного сервис-

ного менеджмента. Функция организации в системе управления в сервисных 



организациях. Мотивация и стимулирование персонала в сервисных организа-

циях. Современные концепции лидерства. Коммуникации в организации. 

Стратегическое развитие сервисных организаций. 

 

 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СЕРВИСЕ 

 

Цель дисциплины: изучение студентами основ организации современ-

ных информационных технологий и их применение в компаниях туристской 

индустрии; рассмотрение основных принципов построения, внедрения и веде-

ния специализированных информационных систем, создание у студентов це-

лостного представления о процессах формирования информационного обще-

ства, а также формирование у студентов знаний и умений в области компью-

терной подготовки, необходимых для успешного применения современных 

информационных технологий в сфере своей профессиональной деятельности 

на практике. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-1.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1.О.14. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 1 курсе; форма контроля – зачет с оценкой.  

Содержание дисциплины: Информационные потоки в сфере сервиса. 

Понятие информационных технологий. Информационные технологии в управ-

лении индустрией сервиса, основные направления развития информационных 

технологий. Аппаратное и программное обеспечение информационных техно-

логий в сфере сервиса. Назначение, состав, основные характеристики компь-

ютера. Системное и сервисное ПО. Локальные вычислительные сети и си-

стемы связи. Сетевое использование вычислительной техники. Программные 

и аппаратные компоненты компьютерной сети. Среды передачи данных в ком-

пьютерных сетях. Беспроводные сети. Основы глобальных компьютерных се-

тей. Адресация в Интернет. Подключение к Интернет. Сервисы Интернет. По-

иск информации в Интернет. Основные понятия автоматизированной обра-

ботки информации, электронный офис. Основы построения автоматизирован-

ных систем управления предприятием индустрии сервиса. 

 

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ В СФЕРЕ СЕРВИСА 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов теоретических основ и 

практических навыков по организации эффективного управления качеством 

услуг, предоставляемых предприятиями гостиничного бизнеса, в современных 

социально-экономических условиях с целью повышение конкурентоспособ-

ности предприятий сферы сервиса на потребительском рынке услуг. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-3.  



Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1.О.15. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 3 курсе; форма контроля – зачет с оценкой.  

Содержание дисциплины: Система управления качеством: основные 

положения и история эволюции теории качества. Введение в управление каче-

ством в сервисной индустрии. Международные стандарты. Разработка страте-

гий внедрения системы менеджмента качества. Качество производственных 

процессов в индустрии сервиса. Качество и конкурентоспособность услуги. 

Менеджмент и специфика услуг сервисных предприятий. Оценка удовлетво-

ренности потребителей качеством услуг гостиничного бизнеса. Технологии 

формирования качества услуги в индустрии сервиса в соответствии с потреби-

тельскими ожиданиями. Организация управления качеством на предприятиях. 

 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ В СФЕРЕ СЕРВИСА 

 

Цель дисциплины: получение знаний о технологии разработке и мето-

дике оценки экономической эффективности инвестиционных проектов в 

сфере сервиса с целью принятия решений о целесообразности их реализации.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-2, ОПК-2.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть  Б1.О.16. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 5 курсе; форма контроля – в 9 семестре зачет, в 10 семестре экзамен и кур-

совая работа.  

Содержание дисциплины:    Сущность и классификация инвестиций, 

их роль на макро- и микроуровне.  Виды инвестиционных проектов. Цикл ин-

вестиционного проекта. Технико-экономическое обоснование проекта. Пока-

затели экономической эффективности инвестиционного проекта:  расчет срока 

окупаемости инвестиций DPP, расчет индекса рентабельности инвестиций PI,  

определение чистой приведенной стоимости денежных потоков по проекту 

NPV. 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

СЕРВИСА 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов знаний, умений и навы-

ков в области создания предприятия и организации бизнеса в сфере услуг  в 

различных организационно-правовых формах. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-5, ОПК-6.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1.О.17. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 3 курсе; форма контроля – зачет с оценкой.  

Содержание дисциплины: Сущность и признаки предприниматель-

ской деятельности. Организационно-правовые формы ведения бизнеса в РФ. 

http://www.innomanmagazine.com/investments/feasibility-study-for-the-investment-project


Анализ правовых аспектов деятельности ИП и юридических лиц:  сравнитель-

ная характеристика организационно- правовых форм предприятия. Этапы со-

здания нового  бизнеса в сфере услуг. Критерии определения предприятий ма-

лого и среднего бизнеса.  Источники финансирования предпринимательской 

деятельности.  Банковский кредит как форма внешнего финансирования. 

Эмиссия ценных бумаг как форма внешнего финансирования. Амортизацион-

ная политика фирмы как инструмент обновления основных фондов. Общая си-

стема налогообложения, виды налогов. Специальные режимы налогообложе-

ния в РФ. Сравнительная характеристика налоговой нагрузки при применении 

общей и специальных налоговых систем.  Расчет основных видов налогов. Рас-

смотрение способов оптимизации системы налогообложения.  

 

МАТЕМАТИКА 

 

Цель дисциплины: формирование и развитие личности студентов, их 

способностей к алгоритмическому и логическому мышлению, формирование 

у студентов навыков использования математических методов и основ матема-

тического моделирования в профессиональной деятельности. Обеспечить пол-

ноценную математическую подготовку для решения прикладных задач.  

Требования к уровню освоения содержания дисциплины: процесс 

изучения дисциплины направлен на формирование у обучаемого следующих 

компетенций: УК-1. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), обя-

зательная часть Б1.О.18. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 1 курсе; форма контроля – зачет.  

Содержание дисциплины: Матрицы. Основные понятия. Действия над 

матрицами. Определители. Обратная матрица. Ранг матрицы. Решение СЛАУ 

методом обратной матрицы. Системы линейных уравнений. Элементы вектор-

ной алгебры. Элементы аналитической геометрии на плоскости. Функция. Ос-

новные свойства и графики. Предел и непрерывность функции одной перемен-

ной. Производная функции одной переменной. Исследование функций при по-

мощи производных. Неопределенный интеграл. Определенный интеграл. При-

ложения определенного интеграла. Случайные события. Элементы комбина-

торики. Условные вероятности. Независимые испытания. Случайные вели-

чина. Основные законы распределения случайных величин. Основы матема-

тической статистики. Выборки и их характеристики. Проверка статистических 

гипотез. 

 

СТАНДАРТИЗАЦИЯ, КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА И КЛАССИФИ-

КАЦИЯ В ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ 

 

Цель дисциплины: формирование у бакалавров системы теоретических 

знаний и практических умений и навыков в области стандартизации, контроля 

качества и классификации в гостиничной индустрии. 



Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-3. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений  Б1.В.01. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе; форма контроля – 

экзамен.  

Содержание дисциплины: Значение стандартизации в профессиональ-

ной гостиничной деятельности. Нормативно-правовое регулирование стандар-

тизации в РФ. Система стандартизации в профессиональной гостиничной дея-

тельности. Сертификация услуг в туристской индустрии, гостиницах и их вза-

имосвязь. Качество гостиничных услуг: формирование и оценка. Националь-

ная стандартизация в обеспечении качества и безопасности гостиничного про-

дукта. Стандартизация на предприятиях гостиничного бизнеса. Контроль и 

оценка качества и безопасности услуг и обслуживания в гостинице. Системы 

классификации гостиничных предприятий. Нормативная база процедуры 

классификации гостиниц в РФ. Организация и проведение процедуры класси-

фикации гостиниц и других средств размещения. Стандартизация, контроль и 

оценка качества услуг и продукции на предприятиях питания гостиницы. От-

ветственность исполнителей за качество услуг, достоверность и полноту ин-

формации об услуге. 

 

ТУРИСТСКИЕ ФОРМАЛЬНОСТИ В ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНО-

СТИ 

Цель дисциплины: формирование у студентов комплексного представ-

ления основных составляющих туристских формальностей, видение перспек-

тив упрощения туристских формальностей, проблем, связанных с пересече-

нием государственной границы. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-2. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В.02. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – 5 курс; форма контроля – за-

чет. 

Содержание дисциплины: Сущность и виды туристских формально-

стей. Нормативно-правовая база государственного регулирования туристской 

деятельности. Виды туристских организаций и их роль в унификации турист-

ских формальностей. Паспортные формальности. Визовые формальности. Ми-

грационные формальности. Государственное регулирование в области сани-

тарно-эпидемиологической безопасности туристов. Страхование и медицин-

ское обеспечение туристов. Политические формальности. Туристские фор-

мальности России. Туристские формальности отдельных стран мира. 

 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА В СФЕРЕ 

УСЛУГ 



 

Цель дисциплины: изучение сущности, инструментов и составляющих 

государственной экономической политики, ее влияние на хозяйствующих 

субъектов и ее специфики в сфере услуг.   

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-1.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений Б1.В.03 Дисци-

плина осваивается: заочная форма обучения – на 2 курсе; форма контроля – 

экзамен.  

Содержание дисциплины: Сущность государственной экономической 

политики. Эволюция подходов к определению роли государства в экономике.   

Функции государства в рыночной экономике. Административные и экономи-

ческие инструменты государственной экономической политики. Основные со-

ставляющие государственной экономической политики, их сущность, инстру-

менты и современное состояние: налоговая политика, денежно-кредитная по-

литика, ценовая  и тарифная политика, таможенная политика, социальная по-

литика, инвестиционная политика, политика в области международных фи-

нансов. Объекты и инструменты государственного регулирования в сфере 

услуг. Государственное регулирование гостиничного бизнеса.   

 

ВИДЫ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СЕРВИСА 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов комплексного представ-

ления об эволюционном развитии сервисной сферы и превращение ее в доми-

нирующую в условиях постиндустриального общества; подготовка в стенах 

вуза высококультурных специалистов нового поколения, имеющих широкий 

кругозор, владеющих большой информацией в области тенденций развития 

сервиса как на международном рынке, так и на отечественном; ведение в круг 

проблем развития сервиса, связанных с областью будущей профессиональной 

деятельности, выработка навыков получения, анализа и обобщения професси-

ональной информации. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-1, УК-5. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В.04. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – 2 курс; форма контроля – за-

чет. 

Содержание дисциплины: Становление и развитие сервиса в России, 

его основные этапы. Виды сервисной деятельности. Понятие и отраслевая 

структура сферы сервиса. Формирование рынка услуг и его особенности.  Ту-

ризм как вид сервиса. Классификация видов сервисной деятельности. Совре-

менное состояние и тенденции развития индустрии сервиса в регионах РФ. Со-

временное состояние и тенденции развития индустрии туризма за рубежом. 



Тенденции развития мировой индустрии гостеприимства. Тенденции развития 

российской индустрии гостеприимства. 

 

ТЕХНОЛОГИИ ПРОДВИЖЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 

Цель дисциплины: определение основных      средств      формирования    

и   продвижения   гостиничного продукта; вооружение бакалавров теоретиче-

скими знаниями и практическими навыками разработки, продвижения и реа-

лизации услуг гостиничных предприятий необходимыми для достижения пла-

нируемых результатов по организационно-управленческому виду деятельно-

сти; знакомство с актуальными тенденциями и процессами развития рынков 

продаж гостиничного продукта. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-1. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В.05. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – 3 курс; форма контроля – эк-

замен. 

Содержание дисциплины: Современное состояние и тенденции разви-

тия индустрии гостеприимства в мире и России. Технология создания гости-

ничного продукта. Маркетинговые исследования на рынке гостиничных услуг. 

Проектирование и создание услуги. Продвижение гостиничных услуг. Ком-

плекс маркетинговых коммуникаций в продвижении гостиничного продукта. 

Рекламная деятельность, стимулирование сбыта, связи с общественности и 

личные продажи в сфере гостеприимства. Роль информационных технологий 

в продвижении гостиничных услуг. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ АНИМАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ГОСТИ-

НИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

 

Цель дисциплины: формирование системы знаний у обучающихся о 

сущности и особенностях анимационной деятельности в сфере гостеприим-

ства; изучение видов анимационной деятельности в системе туризма и госте-

приимства; освоение технологии поиска и отбора необходимой информации 

для разработки анимационных программ; формирование навыков составления 

сценариев и проведения анимационных мероприятий; формирование навыков 

организации и управлением анимационной деятельностью в гостиничных 

комплексах. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-2. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В.06. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 2 курсе; форма контроля – 

экзамен, курсовая работа. 



Содержание дисциплины: Основные понятия в анимационной деятель-

ности. Эволюция развития анимационной деятельности. Анимация как допол-

нительная услуга по организации досуга на предприятиях гостеприимства. 

Анимация как вид культурно-досуговой деятельности. Инфраструктура ани-

мации. Анимация в ресторанах и гостиничных комплексах. Анимация в сана-

торно-курортных и оздоровительных учреждениях. Анимация в детских оздо-

ровительных лагерях. Анимация в тематических парках и рекреационных зо-

нах. Инновационные технологии в культурно-досуговой и анимационной дея-

тельности. Управление анимационной деятельностью в сфере гостеприимства. 

Проектирование и реализация анимационных программ в сфере гостеприим-

ства. Реализация сезонных анимационных программ в сфере гостеприимства. 

 

АНТИКРИЗИСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

 

Цель дисциплины: изучение экономических и правовых аспектов 

управления гостиничным предприятием,  находящимся в конкретной кризис-

ной ситуации с целью вывода  предприятия из данной кризисной ситуации и 

восстановление его конкурентоспособности.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-3, УК-2.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В.07. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 3 курсе; форма контроля –

зачет.  

Содержание дисциплины:   Понятие и принципы антикризисного 

управления.  Сущность и виды кризисов.  Механизмы антикризисного управ-

ления. Понятие и виды банкротства.  Издержки и признаки банкротства.  Про-

гнозирование вероятности банкротства организации.   Процедуры банкрот-

ства, их сущность и  особенности проведения: наблюдение, финансовое оздо-

ровление, внешнее управление, конкурсное производство, мировое соглаше-

ние.  

 

АНАЛИЗ ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИ-

НИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Цель дисциплины: изучение методики анализа  и  диагностики  финан-

сово-хозяйственной  деятельности  гостиничного предприятия, необходимых 

для обеспечения его эффективного  функционирования.   

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-3.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В.08 Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе; форма контроля – 

в 7 семестре зачет, в 8 семестре экзамен и курсовая работа.  



Содержание дисциплины: Сущность,  задачи  и  виды  экономического  

анализа. Способы  обработки  экономической  информации  в  АФХД.   Мето-

дика  факторного  анализа. Методика  маржинального  анализа.   Анализ обо-

ротных  и  внеоборотных  активов  гостиничного предприятия. Анализ  финан-

совых  результатов  и  рентабельности  гостиничного предприятия. Анализ фи-

нансового состояния,  ликвидности  и  платежеспособности. Анализ  исполь-

зования  трудовых  ресурсов    гостиничного предприятия 

 

ТЕХНОЛОГИИ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов теоретических знаний о 

деятельности гостиницы, основных производственных процессах гостинич-

ного комплекса, обеспечивающих получение стабильных доходов и конкурен-

тоспособности гостиничному предприятию, а также формирование професси-

ональных и универсальных компетенций, необходимых для осуществления 

гостиничной деятельности в отеле. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-4. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений Б1.В.09. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 5 курсе; форма контроля – 

экзамен.  

Содержание дисциплины: Технология гостиничной деятельности: по-

нятийный аппарат. Правовые и нормативные документы, регламентирующие 

деятельность гостиничного предприятия. Особенности и виды гостиничного 

продукта, его основные элементы. Производство гостиничного продукта. Тех-

нологический цикл обслуживания клиентов в гостинице. Технология брони-

рования гостиничных услуг. Технология регистрации иностранных граждан в 

гостинице. Технология обслуживания в период проживания. Технология ра-

боты с гостем при выезде их отеля. Технология работы службы приема и раз-

мещения. Технология работы службы питания. Технология работы службы по-

этажного обслуживания. Технология службы продаж и маркетинга. Техноло-

гия работы технической службы. Отзывы гостей о пребывании в отеле как эф-

фективный метод оценки качества обслуживания и гостиничной деятельности. 

Технология «Тайный гость». 

 

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕЛЬСКОГО ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Цель дисциплины: формирование у бакалавров системы знаний об нор-

мативно-правовых и организационно-технологических основах деятельности 

современных предприятий сферы сельского гостеприимства, выработка уме-

ний и навыков, необходимых для организации процессов сервиса в сельских 

гостевых домах и управления качеством услуг в индустрии сельского госте-

приимства с учётом требований потребителей. 



Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-1. 

Место дисциплины в учебном плане: Б1 Дисциплины (модули), часть, 

формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 10 Дисциплина 

осваивается: заочная форма обучения – на 3 курсе. Форма контроля – экзамен. 

Содержание дисциплины: Значение сельского гостеприимства в разви-

тии сферы услуг. Нормативно-правовая база сельского гостеприимства в Рос-

сии и за рубежом. Государственная политика РФ в сфере развития сельского 

туризма и гостеприимства. Опыт развития сельского гостеприимства в регио-

нах России. Вклад сферы сельского гостеприимства в устойчивое развитие 

сельских территорий. Организационные основы сельского гостеприимства. 

Сельские гостевые дома, как субъекты сельского гостеприимства. Менедж-

мент и маркетинг услуг сельского гостеприимства. Технологии предоставле-

ния услуг сельского гостеприимства в зависимости от запросов потребителей. 

Особенности сельского сервиса гостеприимства. Методы контроля и направ-

ления совершенствования качества услуг в сфере сельского гостеприимства. 

Подготовка кадров для сельского гостеприимства. Проблемы и перспективы 

развития сферы сельского туризма и гостеприимства в Волгоградской обла-

сти. 

 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУСТРИИ 

 

Цель дисциплины: ознакомление студентов с основами управления 

персоналом, изучение основных концепций управления персоналом, основ-

ных функций и принципов управления персоналом, методов диагностики и 

управления персоналом на предприятиях индустрии сервиса; формирование 

представлений о тенденциях управления персоналом на предприятиях сферы 

сервиса; формирование знаний и умений для проектирования деятельности по 

развитию персонала; формирование умений по проведению аналитической ра-

боты по результатам оценки персонала.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-3. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 11 Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе. Форма контроля – 

экзамен. 

Содержание дисциплины: Теоретические аспекты управления персо-

налом. Планирование рабочего времени. Методические аспекты оценки дело-

вых качеств персонала Организационная культура как основа управления пер-

соналом организации сферы сервиса. Мотивация поведения персонала в про-

цессе трудовой деятельности. Подготовка и повышение квалификации персо-

нала. Управление деловой карьерой персонала. Система управления персона-



лом предприятий индустрии сервиса. Управление отбором персонала и оформ-

ление трудовых отношений. Деловые переговоры и организация переговор-

ного процесса. Оценка эффективности системы  управления персоналом.  

 

ТРАНСНАЦИОНАЛЬНЫЕ ГОСТИНИЧНЫЕ ЦЕПИ 

 

Цель дисциплины: формирование  на  основе  компетентностного  под-

хода  у обучающихся системы  знаний  и  представлений  об  истории,  совре-

менном состоянии  и инфраструктуре транснациональных гостиничных цепей.  

В процессе освоения дисциплины анализируется возможность использования 

передового зарубежного опыта организации гостиничного дела в российской 

практике. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-1.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 12. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 2 курсе; форма контроля – 

зачет. 

Содержание дисциплины: История развития гостиничного бизнеса: 

мировой и российский опыт. Модели гостеприимства: европейская, азиатская 

и американская. Особенности современного этапа развития гостиничной ин-

дустрии в мире и в России. Мировые гостиничные цепи: история создания, 

особенности функционирования, стандарты обслуживания. Мировые гости-

ничные цепи в России. Рассмотрение опыта развития российских гостиничных 

цепей. Экспансия мировых и российских гостиничных цепей. 

 

ТРАНСПОРТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ТУРИЗМЕ И ГОСТИНИЧНОЙ 

ИНДУСТРИИ 

Цель дисциплины: подготовка компетентных работников сферы сер-

виса, владеющих основными понятиями, приемами, стратегиями эффектив-

ного хозяйствования, а также экономическими, статистическими и управлен-

ческими методами и нормативно-правовой базой профессиональной деятель-

ности, умеющих оптимальным образом использовать возможности транспорт-

ных средств с учетом особенностей целевого сегмента, обслуживаемых кли-

ентов. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-1, УК-5. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 13. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – 5 курс; форма контроля – за-

чет с оценкой. 

Содержание дисциплины: Транспортные услуги в индустрии туризма 

и гостеприимства. Роль и виды транспортных услуг в составе туристского про-

дукта: перевозка, трансфер, основная и дополнительная транспортные услуги, 



товарная и эмоциональная составляющие. Способы потребления транспорт-

ных услуг. Туристский маршрут и тур. Виды и средства перевозок в туризме и 

их характеристики. История транспортных средств. Этапы развития. Оптими-

зация выбора вида транспортного средства для реализуемого маршрута. Фак-

торы, влияющие на приоритетные требования к транспортным средствам. Рей-

тинг транспортных средств по основным приоритетным требованиям. Техно-

логия обслуживания туристов при авиаперевозках. Правила перевозки пасса-

жиров и багажа железнодорожным транспортом. Особенности перевозки ор-

ганизованных групп туристов. Организация туристско-экскурсионных поез-

дов в дальнем и пригородном сообщениях. Виды автомобилей для целей ту-

ризма и путешествий. Такси. Понятие об услуге Rent-a-car. Трансфер. Особен-

ности передвижения и путешествия на автобусах. Организация туристских ав-

топеревозок. Техническое состояние, документация и особенности организа-

ции перевозки. Требования, предъявляемые к подвижному составу, к обслу-

живанию автобусов на трассе, к водителю, работающему на маршруте. Права 

и ответственность. Страхование. Правила туристско-экскурсионного обслу-

живания на автобусных маршрутах и турах. Правовые основы договорных вза-

имоотношений. Документы по организации туристского путешествия. Меж-

дународные правила перевозки автотуристов. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

НА ГОСТИНИЧНОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Цель дисциплины: формирование системы знаний у обучающихся, не-

обходимых для процесса организации и предоставления дополнительных гос-

тиничных услуг; сформировать у студентов навыки применения теоретиче-

ских знаний в практической деятельности в области оказания дополнительных 

услуг, контроля их качества. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 14. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе; форма контроля – 

экзамен.   

Содержание дисциплины: Гостиничные предприятия как часть сферы 

услуг. Гостиничные услуги: основные, дополнительные и сопутствующие. 

Проектирование дополнительных услуг отеля. Нормативные правовые акты 

Российской Федерации об организации и предоставления дополнительных 

гостиничных услуг. Организация деятельности предприятий питания в составе 

гостиницы. Спортивно-оздоровительные мероприятия в гостиницах. Виды и 

специфика лечебно-оздоровительных услуг. Фитнес-центр. Организация ме-

дицинского обслуживания клиентов отеля. Бизнес центр, его необходимость и 

предназначение, спектр предоставляемых услуг. Конгрессные возможности 

гостиницы. Организация и обслуживание конгрессных мероприятий. Органи-



зационные основы проведения конгрессных мероприятий. Транспортное об-

служивание в гостиницах. Организация и технология работы сервис-бюро 

отеля, службы консьержей. Предоставление экскурсионного обслуживания в 

гостиничном предприятии. Организация хранения личных вещей проживаю-

щих. Камера хранения, аренда депозитных ячеек (сейфов), индивидуальные 

электронные сейфы. Порядок расчёта с клиентами отеля за предоставленные 

дополнительные платные услуги и характеристика иных дополнительных 

услуг  
 

 

ИСТОРИЯ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об истории освоения человеком мирового пространства, географических 

открытиях, знаменитых путешественников, специфике развития туристско-ре-

креационной деятельности в разных регионах мира, истории деятельности 

учреждений и законодательства, обеспечивающих туризм. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-5.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 15. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе; форма контроля – 

зачет.   

Содержание дисциплины: История туризма и гостеприимства: основ-

ные понятия. Проблемы периодизации истории путешествий и туризма. Путе-

шествия в древности. Походы и путешествия Средневековья. Развитие ту-

ризма в Новое время.  Международный туризм в XX в.  Генезис туристско-

экскурсионной деятельности в Российской империи. Исторические этапы ту-

ристско-экскурсионной деятельности в Советском Союзе.  Проблемы разви-

тия современного туризма и гостиничного дела в Российской Федерации. Ис-

тория туризма и гостеприимства в Волгоградской области.  
 

ИНОЯЗЫЧНЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ 

 

Цель дисциплины: сформировать способность у студентов  использо-

вать иностранный язык для решения различных задач профессиональной дея-

тельности, так и для целей самообразования.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-2, УК-4. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), ва-

риативная част, обязательные дисциплины, обязательная часть Б1.В. 16. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 2 и 3 курсе; форма кон-

троля – зачет в 4 семестре, экзамен в 5 семестре.  



Содержание дисциплины: Иноязычные коммуникации в процессе бро-

нирования, встречи и размещения гостей. Иноязычные коммуникации гостей 

в процессе их проживания. Консультирование клиентов. Деловая переписка с 

иноязычными партнерами.  Иноязычные коммуникации в сетевых отелях.  
 

ОСНОВНЫЕ СЛУЖБЫ ГОСТИНИЦЫ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния о современных технологических процессах в гостиницах, службах в гос-

тиницах, изучение специфики организации их работы, а также взаимодействия 

между службами.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 17 Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 3 курсе; форма контроля – 

зачёт с оценкой.  

Содержание дисциплины: Услуги гостиницы, которые оказывают раз-

личные службы гостиницы. Функции служб и специфика их организации. 

Служба бронирования в гостинице. Служба приема и размещения гостей. 

Служба эксплуатации номерного фонда гостиницы. Вспомогательная служба. 

Инженерно-техническая служба. Служба питания. Служба организации куль-

турно-досуговой деятельности. Особенности организационных структур со-

временной гостиницы. Взаимодействие между основными службами гости-

ницы.  

 

ЭКОНОМИКА ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Цель дисциплины: получение знаний о принципах и закономерностях 

функционирования предприятия как хозяйствующего субъекта, его имуще-

стве, ресурсах, доходах и расходах.   

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-3.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 18 Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 3 курсе; форма контроля – 

в 5 семестре зачет, в 6 семестре экзамен и курсовая работа.  

Содержание дисциплины:    Финансовые ресурса гостиничного пред-

приятия: направления формирования и использования.  Основные средства  

гостиничного предприятия: сущность, особенности формирования и пути эф-

фективного использования.  Оборотные активы гостиницы. сущность, особен-

ности формирования и пути эффективного использования.  Доходы, расходы, 

прибыль предприятия гостиничного хозяйства.     
 



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ В ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ 

 

Цель дисциплины: Формирование научно обоснованных представле-

ний и освоение способов познания внутреннего мира другого человека, анти-

ципации его поведения и методов эффективной регуляции взаимодействия с 

потребителями в гостиницах.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-2, УК-3. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), часть, фор-

мируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 19 Дисциплина 

осваивается: заочная форма обучения – на 5 курсе; форма контроля – зачёт. 

Содержание дисциплины: Введение в дисциплину. Психология как об-

ласть знаний о внутреннем мире человека. Соотношение социального и био-

логического в человеке. Поведение человека как проявление отношения к 

чему–либо или к кому-либо. Психология потребителя. Внутреннее (системы 

взглядов, убеждений и т.д.) и внешнее (мимика, жесты, поза, походка, осанка, 

речь) поведение. Содержание и разновидности внешнего облика человека: мо-

билизация, как состояние готовности к предстоящим действиям; эмоциональ-

ное состояние; мимика, жесты, выражение глаз. Тренинг по диагностике наме-

рений потребителя. Психология влияния. Поведение в процессе взаимодей-

ствия работника гостиницы  с потребителем услуг. Теория влияния внешнего 

облика и речевого поведения работника гостиницы на личность потребителя. 

Социально-психологический тренинг делового общения и взаимодействия. 

Тренинг по практическому оказанию влияния на человека своим поведением. 

Тренинг разрешения конфликтов с гостями.  
 

 

ИСКУССТВО СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного 

представления о сущности и развитии сервиса, заложить основы 

профессионального сознания, а также развить ряд практических навыков по 

управлению сервисом. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-2, УК-3.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 20 Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе; форма контроля – 

экзамен.  

Содержание дисциплины: Основные понятия в сервисе. Формы и ме-

тоды обслуживания. Процесс обслуживания. Потребители: потребности и 

типы поведения. Персонал: правила и организация обслуживания потребите-



лей услуг. Взаимодействие потребителя и персонала. Планирование и органи-

зация сервисного обслуживания. Стандарты обслуживания потребителей. Ин-

новации в сервисе. 

 

БЛАГОУСТРОЙСТВО ТЕРРИТОРИЙ ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕК-

СОВ 

 

Цель дисциплины: формирование у обучающихся знаний и навыков в 

области благоустройства территорий гостиничных комплексов для реализа-

ции их в практической деятельности; освоение современных тенденций и тех-

нологий благоустройства, методов благоустройства территорий гостиничных 

комплексов. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 21. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 4 курсе; форма контроля – 

зачет 

Содержание дисциплины: Мировой и российский опыт благоустрой-

ства территорий гостиничных комплексов. Современные методы и норматив-

ная база проектирования объектов благоустройства. Обустройство подъезд-

ных путей и ограждений. Тротуарные дороги, аллеи. Озеленение территории - 

газоны, клумбы, высадка деревьев и кустарников. Вертикальное озеленение 

стен гостиничного комплекса, озеленение крыш, веранд. Создание искус-

ственных водоемов любой сложности. Создание зимнего сада, оранжереи, теп-

лицы. Инсталляция малых архитектурных форм. Создание системы полива. 

Создание системы освещения здания, территории. Обустройство подъездных 

площадок и автостоянок.  

 

 

ЭЛЕКТИВНЫЕ КУРСЫ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ 

 

Цель дисциплины: оптимизация физического развития, всестороннее 

совершенствование индивидуальных физических способностей; способность 

использовать разнообразные формы физической культуры и спорта в повсе-

дневной жизни для сохранения и укрепления здоровья,  качественной жизни и 

эффективной профессиональной деятельности. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, Б1.В. 22. Дис-

циплина осваивается: заочная форма обучения – на 1 курсе; форма контроля – 

зачет.  

Содержание дисциплины: Занятия по видам спорта (волейбол, баскет-

бол, настольный теннис, борьба, легкая атлетика) и системами физических упражне-

ний  (фитнес, атлетизм, туризм): 



 воздействие занятий видами спорта  на физическое и функциональное со-

стояние; 

 обучение двигательным умениям и навыкам по видам спорта; 

 физическая и технико-тактическая подготовка по видам спорта; 

 методические принципы, средства и методы тренировки по видам 

спорта, способствующие оптимизации физического и функциональ-

ного состояния. 

 организация, проведение и судейство спортивных соревнований 

по видам спорта; 

 методы  развития физических качеств с учетом особенностей вида 

спорта; 

 оптимальные средства и методы  видов спорта и систем физиче-

ских упражнений для повышения работоспособности и оптимиза-

ции физического и психоэмоционального  состояния. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА 

 

Цель дисциплины: формирование у бакалавров системы теоретических 

знаний и практических умений и навыков в области организации гостиничного 

дела. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-3. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.01.01 Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 3 курсе; форма контроля – экзамен. 

Содержание дисциплины: История и этапы развития гостиничного 

дела. Современные тенденции развития гостинично-туристского бизнеса. 

Международное и государственное регулирование индустрии туризма и гос-

теприимства. Принципы планирования и проектирования, гостиниц, основные 

типы организационных структур гостиниц Классификация, типология гости-

ниц, стандартизация гостиничной деятельности. Архитектурно-планировоч-

ные решения гостиничных зданий и помещений. Теория и практика организа-

ции системы управления гостиничным бизнесом. Организационная культура 

гостиниц, как элемент повышения качества обслуживания гостей. Роль моти-

вации и стимулирования в формировании организационной культуры гости-

ниц. Методы контроля и оценки качества деятельности структурных подраз-

делений гостиниц. Система управления качеством гостиничного продукта. 

Организация службы номерного фонда гостиниц, приёма, и размещения. Си-

стема бронирования. Организация коммерческой службы гостиниц или 

службы продаж и маркетинга. Служба материально-технического обеспече-

ния гостиниц ресурсами. Организация службы Главного инженера. Матери-

ально-техническая база гостиниц. Организация службы питания в гостиницах. 

Организация службы финансов гостиниц, Оценка инвестиционных рисков в 



гостиничный бизнес. Организация службы безопасности гостиниц. 

 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Цель дисциплины: формирование у бакалавров системы знаний о тео-

рии рынка услуг гостеприимства и структуре индустрии гостеприимства, при-

обретение умений и навыков применения методов организации процесса сер-

виса в индустрии гостеприимства с учётом запросов потребителей. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-3 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.01.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 3 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Гостеприимство как структурный компо-

нент современного рынка услуг. Теоретические подходы к определению поня-

тия «гостеприимство». Человек и сфера гостеприимства. Услуга: понятие, 

внутренняя структура и характерные черты. Особенности производства услуг. 

Обмен услугами. Деньги и их функции. Отношения собственности в сфере гос-

теприимства. Предпринимательство: содержание и основные признаки. Орга-

низационные формы предпринимательства в сфере гостеприимства. Меха-

низм функционирования рынка услуг гостеприимства. Рынок услуг гостепри-

имства: понятие, функции, тенденции развития. Спрос и предложение на 

рынке услуг гостеприимства. Конкуренция на рынке услуг гостеприимства: 

понятие и основные виды. Качество услуг гостеприимства как один из методов 

неценовой конкуренции на рынке услуг. Имидж предприятия гостеприимства 

как показатель конкурентоспособности. Реклама как метод неценовой конку-

ренции на рынке услуг гостеприимства. Средства размещения как системооб-

разующий элемент индустрии гостеприимства. Предприятия питания в инду-

стрии гостеприимства: типы и характерные особенности. Транспорт и рынок 

услуг гостеприимства. Роль транспорта в развитии индустрии гостеприимства. 

 

 

ИЗУЧЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 

Цель дисциплины: получение знаний о сегментации потребителей, ме-

тодике выявления  потребительских предпочтений целевого сегмента и оценке 

потребительской привлекательности   туристского и гостиничного продукта в 

целях их  соответствующего совершенствования.    

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-2, ОПК-2.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.02.01. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 5 курсе; форма контроля – экзамен.  



Содержание дисциплины:  Понятие сегментации потребителей. Ме-

тоды сегментации и определения целевого сегмента. Методы выявления по-

требительских предпочтений целевого сегмента. Организация работы с потре-

бителями. Системы отзывов на общедоступных Интернет-ресурсах и методы 

работы с ними.  Оценка потребительской привлекательности гостиничных и 

туристских продуктов.   

   

 

 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУ-

СТРИИ 

 

Цель дисциплины: освоение методики сбора информации о рынке, 

проектирования процесса маркетинговых исследований, включая поиск ис-

точников информации, выбор способов и технических средств сбора, расчет 

объема выборки, а также приобретение навыков анализа, систематизации дан-

ных и компоновки отчета о проведении исследований..    

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-2, ОПК-2.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.02.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 5 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины:  Назначение, содержание, цели и задачи 

маркетинговых исследований в гостиничной индустрии.  Маркетинговая ин-

формационная система и современные информационные технологии. Плани-

рование процесса проведения маркетинговых исследований в гостиничной ин-

дустрии. Виды маркетинговых исследований и способы сбора маркетинговой 

информации. Проведение анкетирования. Систематизация информации и под-

готовка отчета о проведенном исследовании.  

 

 

 

СТРАХОВАНИЕ И РИСКИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

Цель дисциплины: формирование у будущих бакалавров современных 

фундаментальных знаний в области теории страхования и рисков в гостинич-

ной индустрии; подготовка в стенах вуза высококультурных специалистов но-

вого поколения, имеющих широкий кругозор, владеющих большой информа-

цией в области страхования и способных к эффективному использованию по-

лученных знаний в профессиональной деятельности, комплексному решению 

проблем в сфере страхования гостиничной деятельности. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-2. 



Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.03.01. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

3 курс; форма контроля – зачет. 

Содержание дисциплины: Понятие и виды страхования в гостиничной 

индустрии. Участники страховых правоотношений. Страхование исполните-

лей услуг. Виды договоров страхования исполнителей услуг. Договор страхо-

вания ответственности туроператора за причинение вреда. Договор страхова-

ния ответственности за надлежащее исполнение договора гостиницей. Дого-

вор страхования предпринимательского риска гостиницы. Страхование потре-

бителей услуг. Виды договоров страхования клиента. Виды рисков в гостинич-

ном бизнесе. Теоретические основы управления рисками гостиничного пред-

приятия. Эффективное функционирование системы управления рисками пред-

приятия. 

 

ОЦЕНКА И УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ В ГОСТИНИЧНОЙ ИНДУ-

СТРИИ 

Цель дисциплины: формирование у будущих бакалавров теоретиче-

ских основ и практических навыков в области оценки и управления рисками в 

деятельности хозяйствующих субъектов рынка гостиничных услуг, разра-

ботки и принятия экономически эффективных финансовых и инвестиционных 

решений. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, УК-2. 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), Б1.В 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.03.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

3 курс; форма контроля – зачет. 

Содержание дисциплины: Основы управления рисками в гостиничной 

индустрии. Условия неопределенности и риска при разработке управленче-

ских решений. Система управления риском в гостиничной организации. Ме-

тоды управления рисками. Методы оценки и снижения степени риска. Между-

народные стандарты управления рисками. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ 

КОМПЛЕКСОВ 

Цель дисциплины: формирование у бакалавров системы теоретических 

знаний и практических умений и навыков в области разработки и осуществле-

ния технологий организации обслуживания современных санаторно-курорт-

ных комплексов. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в процессе освое-

ния дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 



по выбору Б1.В.ДВ.04.01. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 4 курсе; форма контроля –– зачёт с оценкой. 

Содержание дисциплины: Место санаторно-курортного комплекса в 

индустрии туризма. Структура санаторно-курортного комплекса и этапы его 

развития. Нормативно-правовая база развития санаторно-курортного ком-

плекса. Организационные подходы к управлению санаторно-курортными ор-

ганизациями. Структура санаторно-курортного продукта и  методы его про-

движения. Маркетинг в санаторно-курортном комплексе. Информационные 

технологии в сфере санаторно-курортных услуг. Анимационно-досуговая де-

ятельность в санаторно-курортных организациях. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ В ТУРИСТСКОЙ ИНДУ-

СТРИИ 

Цель дисциплины: сформировать у студентов комплекс знаний в обла-

сти обслуживания туристов. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в процессе освое-

ния дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1 

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.04.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 4 курсе; форма контроля –– зачёт с оценкой. 

Содержание дисциплины: Туризм как сфера деятельности. Структура 

туризма. Составляющие индустрии туризма. Виды и формы туризма. Органи-

зационные основы туризма. Потребители туристских услуг. Стратегия обслу-

живания. Особенности организации программного туризма. Организация при-

ема и обслуживания иностранных туристов. Требования к качеству обслужи-

вания. 

 

ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ ГОСТИНИЦ 
Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об оборудовании гостиниц, принципах его устройства и эксплуатации, 

приобретение знаний, умений и навыков по управлению и решению отрасле-

вых задач, связанных с применением оборудования в работе предприятий гос-

тиничного комплекса. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-4.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули),  

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.05.01.  Дисциплина осваивается: заочная форма обучения 

– на 5 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Функциональная организация зданий гости-

ниц. Функциональное и эстетическое назначение интерьера. Световое реше-

ние интерьера гостиниц. Системы жизнеобеспечения гостиниц. Инженерно-

техническое оборудование гостиниц и туристских комплексов. Обеспечение 



безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности. Право-

вые, нормативные и организационные основы безопасности.  

 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ В ГОСТИНИЦЕ 
Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об основах концепции безопасности для гостиниц, организации собствен-

ной службы безопасности, взаимодействии с другими структурными подраз-

делениями гостиницы и службами гостиничного комплекса, о проблемах обес-

печения безопасности для гостиниц разного класса и основах организации 

комплексной системы безопасности гостиницы, о типах и характеристиках 

оборудования для обеспечения безопасности, об особенностях службы без-

опасности гостиницы. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-4.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.05.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 5 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Угрозы безопасности в сфере гостиничного 

и туристского бизнеса: понятие, виды, классификация. Законодательство в об-

ласти обеспечения безопасности гостиничного и туристского бизнеса. Орга-

низационные и технические решения обеспечения безопасности в гостинице. 

Силы и средства обеспечения безопасности. Технические средства охраны и 

безопасности в средствах размещения и туркомплексах.  
 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПИТАНИЯ В ГОСТИНИЧНЫХ КОМПЛЕКСАХ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного 

представления об организации питания в гостиничных комплексах, 

особенностей функционирования различных типов предприятий питания в 

гостиничных комплексах, методов и способов обслуживания потребителей. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-3.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.06.01. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 5 курсе; форма контроля – зачёт с оценкой.  

Содержание дисциплины: Служба питания, ее роль в гостиничном 

предприятии. Структура службы питания в гостиничных комплексах. 

Основные принципы составления рационов проживающих в гостиничном 

комплексе. Типы и характеристика предприятий питания в гостиничных 

комплексах. Виды услуг питания в гостиничных комплексах и методы 

обслуживания. Особенности предоставления питания в гостиничных номерах. 

Организация обслуживания массовых мероприятий. 
 



ТЕХНОЛОГИИ ОКАЗАНИЯ РЕСТОРАННЫХ УСЛУГ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного 

представления о технологиях предоставления ресторанных услуг, 

особенностях работы ресторана с потребителями. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-1, ПК-3.  

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.06.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 5 курсе; форма контроля – зачёт с оценкой.  

Содержание дисциплины: Классификация технологий в общественном 

питании. Организация производства на предприятиях питания. Особенности и 

организация обслуживания на предприятии общественного питания. Формы, 

методы и технологии предоставления ресторанных услуг. Виды сервиса в 

ресторанах. Прогрессивные формы организации взаимодействия с 

потребителями. Использование компьютерной техники при оказании 

ресторанных услуг. Организация обслуживания потребителей в ресторанах. 

Организация обслуживания приемов и банкетов. 

 

ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

 

Цель дисциплины: формирование у обучающихся знаний и навыков в 

области туристско-рекреационного проектирования для реализации их в прак-

тической деятельности; знакомство с необходимой нормативно-технической 

документацией по туристскому проектированию; иметь представление о при-

оритетных направлениях в туристско-рекреационном проектировании с уче-

том запросов потребителей; научиться разрабатывать новые туристские про-

екты с использованием современных технологий и методов проектирования; 

знать об особенностях проектирования услуг: «Туристское путешествие», 

«Туристский поход», «Экскурсия». 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-2.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.07.01. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 4 курсе; форма контроля – экзамен  

Содержание дисциплины: Теоретические основы туристско-рекреаци-

онного проектирования. Нормативно-техническая база туристско-рекреацион-

ного проектирования. Нормативные документы по проектированию турист-

ских услуг. Основные требования к проектированию туристских услуг: ту-

ристское путешествие; туристский поход; экскурсия. Технологическая доку-

ментация при проектировании путешествия. Территориально-рекреационная 

система. Проектирование туристского пространства. Туристские услуги на 

особо охраняемых природных территориях РФ. Развитие туризма и рекреации 



в сельских территориях. Особенности организации рекреационной деятельно-

сти. Технологический и маркетинговый подход к проектированию турпро-

дукта. Калькуляция расходов и определение цены на турпродукты на основе 

различных методов ценообразования. Туристско-рекреационное проектирова-

ние в системе разработки и реализации региональной туристской политики.  

 

ТУРИСТСКОЕ РЕСУРСОВЕДЕНИЕ 

 

Цель дисциплины: выявление и характеристика основных разновидно-

стей и географии распространения туристских ресурсов, ознакомление с мето-

дами оценки туристских ресурсов, оценка туристских возможностей отдель-

ных территорий для их дальнейшего использования и развития как туристских 

регионов.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-2.   

Место дисциплины в структуре ООП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.07.02. Дисциплина осваивается: заочная форма обучения – 

на 4 курсе; форма контроля – экзамен.  

Содержание дисциплины: Теоретические основы туристского ресурсо-

ведения, методы туристского ресурсоведения, туристский потенциал террито-

рии, туристские и рекреационные ресурсы как важнейшая составная часть ту-

ристского потенциала территории, свойства и характеристики  туристских ре-

сурсов, природные ресурсы туризма и их оценка, орографические и климати-

ческие условия при организации туризма, водные рекреационные ресурсы при 

организации туризма, ландшафтно-биологические ресурсы при организации 

туризма, культурно-исторические ресурсы туризма и их оценка, археологиче-

ские и этнологические историко-культурные туристские ресурсы, объекты 

Всемирного культурного наследия, города, музеи, театры, парки, крупные со-

ревнования как ресурсы туризма, социально-экономические ресурсы туризма 

и их оценка, определение и классификация социально-экономических ресур-

сов туризма, информационные туристские ресурсы, экология и охрана турист-

ских ресурсов, туристские ресурсы Волгоградской области. 

 

ОСНОВЫ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА НА ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕД-

ПРИЯТИЯХ 

Цель дисциплины: обучение студентов использованию данных бухгал-

терского учёта и отчётности в профессиональной деятельности; ознакомление 

с основами бухгалтерского учёта, структурой и видами бухгалтерского ба-

ланса, документами хозяйственных операций; изучение особенностей ценооб-

разования в гостиничном сервисе, учёта и порядка ведения кассовых опера-

ций, форм безналичных расчётов, бухгалтерских документов и требований к 

их составлению.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-3. 



Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.08.01 Дисциплина осваивается на 4 курсе. Форма контроля 

– зачет. 

Содержание дисциплины: Содержание, понятие и социально-экономи-

ческое значение бухгалтерского учета. Роль бухгалтерского учета и его место 

в системе управления экономической организации. Основные законодатель-

ные положения и организация ведения бух. учета на предприятии гостинич-

ного сервиса. Хозяйственный учёт и его виды. Предмет и метод бухгалтер-

ского учета. Оперативный, статистический и бухгалтерский учёт. Методы ве-

дения бухгалтерского учета, их характеристика. Объекты бухгалтерского 

учета: хозяйственные процессы, хозяйственные средства предприятий. Бух-

галтерский баланс. Понятие, структура и содержание (актив, пассив, разделы, 

статьи), назначение и место в бухгалтерской отчетности. Счета бухгалтер-

ского учета. Бухгалтерские счета, их назначение и структура. Счета активные 

и пассивные. Сальдо и обороты активных и пассивных счетов. Активно пас-

сивные счета. Бухгалтерская проводка.  

 

БУХГАЛТЕРСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ 

 

Цель дисциплины: ознакомление обучающихся с особенностями бух-

галтерского учета и отчетности в гостинцах и туристических комплексах. В 

результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: основы бухгал-

терского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, документы хозяй-

ственных операций, бухгалтерскую отчетность; особенности ценообразования 

в гостиничном сервисе; учет и порядок ведения кассовых операций; формы 

безналичных расчетов; бухгалтерские документы и требования к их составле-

нию; нормативно-правовые акты, регламентирующие отношения в сфере бух-

галтерского учета.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате осво-

ения дисциплины формируются следующие компетенции: ПК-3. 

Место дисциплины в структуре ОПОП: Б1 Дисциплины (модули), 

часть, формируемая участниками образовательных отношений, дисциплины 

по выбору Б1.В.ДВ.08.02. Дисциплина осваивается на 4 курсе. Форма кон-

троля – зачет. 

Содержание дисциплины: План счетов бухгалтерского учета, его зна-

чение в организации учета. Документация, инвентаризация и формы бухгал-

терского учета. Классификация счетов бухгалтерского учета по назначению и 

структуре и по экономическому содержанию. Счета синтетического и анали-

тического учета. Характеристика синтетических и аналитических счетов, их 

назначение и взаимосвязь. Оборотные ведомости по счетам синтетического 

учета, их виды и значение. Сущность и значение бухгалтерских документов. 

Классификация документов. Требования, предъявляемые к содержанию и 



оформлению бухгалтерских документов. Документооборот и его правила. Ин-

вентаризация, ее сущность, значение и виды. Документальное оформление ре-

зультатов инвентаризации. Автоматизированная и упрощенная формы бухгал-

терского учета. Организация учета в условиях автоматизированного рабочего 

места.  

 

ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об основах формирования имиджа гостиничного предприятия и влияния 

имиджа на конкурентоспособность и эффективность деятельности гостиницы.  

Место дисциплины в структуре ООП: Факультативы. ФТД.1.  Дисци-

плина осваивается: заочная форма обучения – на 3 курсе; форма контроля – 

зачет.  

Содержание дисциплины:  Понятия имиджа гостиницы. Процесс фор-

мирования имиджа гостиницы. Элементы структуры гостиничного имиджа. 

Факторы, влияющие на имидж гостиницы. Измерение и оценка имиджа гости-

ницы.  Основные этапы и методы формирования имиджа гостиницы 

 
СТАНДАРТЫ ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представле-

ния об основах формирования имиджа гостиничного предприятия и влияния 

имиджа на конкурентоспособность и эффективность деятельности гостиницы.  

Место дисциплины в структуре ООП: Факультативы. ФТД.2.  Дисци-

плина осваивается: заочная форма обучения – на 3 курсе; форма контроля – 

зачет.  

Содержание дисциплины:  Законодательная и нормативная база наци-

ональной системы стандартизации. Документы по стандартизации, их приме-

нение. Правила разработки и утверждения национальных стандартов.  Стан-

дартизация гостиничных услуг. Организация работ по стандартизации в гос-

тиничной отрасли. Содержание национальных стандартов, определяющих 

процесс предоставления гостиничных услуг в РФ.  Стандартизация услуг 

предприятий питания гостиницы. Особенности работы предприятий питания 

в структуре гостиничных комплексов. Национальные стандарты, технологиче-

ские нормативы деятельности предприятий питания. Стандарты организаций 

и профессиональные стандарты в гостеприимстве. Организация работ по стан-

дартизации в гостинице. Стандарты организации: объекты стандартизации, 

технология разработки. Порядок разработки стандартов организации. Порядок 

разработки профессиональных стандартов в сфере гостиничных услуг. 


